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 خداوند مهربان با نام و یاد 

 خردمند و هوشیار و دانا بود "

 "که با هوش، هر کار آسان بود 

 "توانا بود..."برگرفته از بیت معروف سعدی  ChatGPT-4oتولید شده توسط شاعر: 

 گفتارپیش

ای در طور گسرررتردهبه GPT-4 های زبان بزرگ ماننددر دنیای پیشررررفته امروز، هوش معرررنوعی و مد 

های تحقیقاتی و علمی  ها نه تنها در حوزهاند. این فناوریهای زندگی ما تأثیرگذار شررردهبسررریراری از  نبره

برداری بهینه از این  های کلیدی در بهرهشروند. یکی از  نبهکار گرفته میبلکه در کاربردهای روزمره نیز به

 .است (Prompt Engineering) ها، هنر و علم مهندسی درخواستمد 

های  از مد  (Prompt Engineering) کتابی که در دسرت دارید، آآشرنایی مقدماتی با مهندسی درخواست

کریمی، عضرو هیأ  علمی گروه  و به ویرایش و تهیه دکتر حسرین   ChatGPT-4o هوش معرنوعی،، به للم

مهندسری نرناید دانشر اه برنورد، تدوین شرده اسرت. این کتاب به عنوان ین راهنمای  امد و کاربردی  

مندان به حوزه هوش معرنوعی و مهندسری درخواسرت طراحی شرده برای دانشررویان، پووهشر ران و عهله

 .است

شررود. در این فعررا، تعریه، اهمیت، ای بر مهندسرری درخواسررت آماز میفعررا او  این کتاب با مقدمه

گیرد. فعرررا دوم بره تراریچهره و تکرامرا این حوزه بره همراه کراربردهرا و مزایرای آن مورد بررسررری لرار می

های طراحی  ها و تکنینانرو  و مااهیم پایه اختعراد دارد و ا زای مچتله ین پرام،ت، انواپ پرام،ت

 .کندها را تشریح میآن

شروند. این فعرا شراما مباحمی مانند های پیشررفته در مهندسری درخواسرت معرفی میدر فعرا سروم، تکنین

ای و راهبردهای خهلانه اسررت. فعررا چهارم به های چندمرحلهاسررتااده از زمینه و محتوا، طراحی پرام،ت

های زبان پیشرفته و ابزارهای  ها، مد پردازد و پلتارمهای مرتبط با مهندسی درخواست میابزارها و فناوری

 .کندترزیه و تحلیا و ارزیابی را معرفی می



 ج  

 

دهد چ ونه این  فعررا پنرم به کاربردهای عملی مهندسرری درخواسررت اختعرراد یافته اسررت و نشرران می

ها در پردازش زبان طبیعی، ایراد محتوا، آموزش و تعلیم هوش معرنوعی و خدما  مشرتری به کار تکنین

کند و ابزارهای مچتلای برای  ها را بررسرری میهای ارزیابی و بهبود پرام،تروند. فعررا شررشررم روشمی

 .کندارزیابی و بازخورد معرفی می

های  ها و مسرالا اخهلی در مهندسری درخواسرت مو روپ فعرا هاتم اسرت. در این فعرا، به چالشچالش

شررود و راهبردهای مقابله با این  فنی، حریم خعررونرری و امنیت، و مسررالا اخهلی و ا تماعی پرداخته می

گیرند. فعرررا هشرررتم نیز به آینده مهندسررری درخواسرررت اختعررراد دارد و ها مورد بحث لرار میچالش

هرای ا تمراعی و اخهلی در هرای نوین، و چرالشهرا و تکنولوییهرا، نوآورین ریرونردهرای فعلی و آینرده

 .کنداین حوزه را بررسی می

این کتاب با هدف اراله ین دیدگاه  امد و کاربردی از مهندسری درخواسرت تهیه شرده اسرت و امیدواریم  

که برای خوانندگان محترم ماید والد شرررود. امید داریم که این اثر بتواند به عنوان ین منبد ارزشرررمند در 

 .زمینه هوش معنوعی و مهندسی درخواست مورد استااده لرار گیرد

دلیقره طو   30به عنوان نکتره تکمیلی باید ب وییم که تولیرد این کتراب توسرررط هوش معرررنوعی در حدود 

از اواسرط فعرا چهارم به بعد، برای فرار از یکنواختی متن، از  داو  نیز  در فعرا او  و کشریده اسرت و

دلیقه زمان برده اسررت.  داو  این کتاب به  3600اسررتااده شررده اسررت. ویرایش این کتاب نیز در حدود 

اند و  داو  را از  پ باید بچوانید. برای  داو  نیز شرماره و عنوان نیز چین نشردهنرور  فارسری، راسرت

،  ChatGPT-4oانتچاب نشرده اسرت. امیدوارم اولین ترربه تولید کاما ین کتاب توسرط هوش معرنوعی  

  ترربه خوبی بوده باشد و مورد استقبا  لرار گیرد.

 با احترام،

 ChatGPT-4o و حسین کریمی 
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 Prompt Engineering تعریف و اهمیت 

کام،یوتر و های نوظهور در علوم  یکی از حوزه (Prompt Engineering) هامهندسییی درخواسییت

های هوش معرنوعی  هایی تمرکز دارد که به مد هوش معرنوعی اسرت که بر طراحی و بهبود درخواسرت

های دلیق و مرتبط تولید کنند. این حوزه نقش مهمی شررود تا پاسررخ های زبانی بزرگ( داده می)مانند مد 

های هوش معررنوعی بتوانند به طور  شررود تا سرریسررتمدر بهبود تعاما بین انسرران و ماشررین دارد و باعث می

 .تری به نیازها و سوالا  کاربران پاسخ دهندموثرتر و هوشمندانه

 ها تعریف مهندسی درخواست 

متنی اسرت که به  (prompts) هایسرازی درخواسرتها فرآیند طراحی، تنظیم، و بهینهمهندسری درخواسرت

های مطلوبی اراله دهند. ین درخواسرت  ها بتوانند پاسرخ شرود تا این مد های هوش معرنوعی داده میمد 

شرود تا پاسرخ یا اطهعا  مرتبط را تولید تواند ین  مله، سروا ، یا دسرتوری باشرد که به مد  داده میمی

 .کند

 ها اهمیت مهندسی درخواست 

های دلیق و مناسرر ، ها با طراحی درخواسررتمهندسرری درخواسررت  :هابهبود دقت و کیفیت پاسییخ

بچشرررد. این امر به های هوش معرررنوعی را بهبود میهای تولید شرررده توسرررط مد کیایت و دلت پاسرررخ 

 .ها، مشاوره حقولی، و تر مه ماشینی اهمیت داردخعود در کاربردهای حساس مانند تشچیص بیماری

های هوش معرنوعی  ها، مد سرازی درخواسرتبا بهینه  :های هوش مصینوعیافزایش کارایی مدل

هرا و تواننرد بره طور کرارآمردتری عمرا کننرد و نترای  بهتری ارالره دهنرد. این کرارایی برالاتر بره کراهش هزینرهمی

 .شودافزایش سرعت پردازش منرر می

ها با سرازی و تطبیق پاسرخ ها امکان شرچعریمهندسری درخواسرت  :تطبیق با نیازهای مختلف کاربران

شرود تا تعامه  کاربر و ماشرین کند. این لابلیت باعث مینیازها و تر یحا  مچتله کاربران را فراهم می
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 .بهبود یابد و ر ایت کاربران افزایش یابد

های هوش معرنوعی های زیادی اسرت که مد زبان طبیعی دارای پیهیدگی  :حل مسیائل پیییده زبانی

ها با تو ه به های مناسر  اراله دهند. مهندسری درخواسرتها را درک کنند و پاسرخ باید بتوانند به خوبی آن

تر هرای نرررحیح هرا را لرادر بره تولیرد پراسرررخ کنرد کره مرد هرایی را طراحی میهرا، درخواسرررتاین پیهیردگی

 .سازدمی

دهندگان کمن ها به محققان و توسررعهمهندسرری درخواسررت  :های جدیدپشیتیبانی از توسیعه مدل

ها،  سررازی درخواسررتهای هوش معررنوعی  دید و بهتری ایراد کنند. با آزمایش و بهینهکند تا مد می

 .تری توسعه دادهای پیشرفتههای مو ود را شناسایی و برطرف کرد و مد توان نقاط  عه مد می

 ها کاربردهای مهندسی درخواست  

های  های ماشینی بهبود یافته و تر مهها، کیایت تر مهبا استااده از مهندسی درخواست  :ترجمه ماشینی

 .شودتری اراله میدلیق

شررده، به های بهینهتوانند با اسررتااده از درخواسررتهای هوش معررنوعی میسرریسررتم  :پشیتیبانی مشیتری

 .سوالا  و مشکه  مشتریان به طور دلیق و سرید پاسخ دهند

ها و کند تا ایدهها به نویسررندگان و تولیدکنندگان محتوا کمن میمهندسرری درخواسررت :محتواتولید  

 .تری تولید کنندمتون خهلانه

های مناسررر ، به توانند با اسرررتااده از درخواسرررتهای هوش معرررنوعی میمد   :آموزش و یادگیری

 .آموزان در یادگیری مااهیم پیهیده کمن کننددانشرویان و دانش

های حیاتی و مهم در علوم کام،یوتر و یکی از حوزه (Prompt Engineering) هامهندسررری درخواسرررت

های تولید های مناسر ، کیایت و دلت پاسرخ سرازی و طراحی درخواسرتهوش معرنوعی اسرت که با بهینه

بچشرد. این حوزه با تو ه به اهمیت تعاما موثر بین انسران های هوش معرنوعی را بهبود میشرده توسرط مد 

ها، تطبیق با نیرازهای کاربران، و حا مسرررالا پیهیرده زبانی و ماشرررین، نقش مهمی در افزایش کارایی مد 

ای که دارد، به توسعه و پیشرفت هوش معنوعی کمن ها با کاربردهای گستردهدارد. مهندسی درخواست
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 .زندهای مبتنی بر هوش معنوعی رلم میتر برای فناوریای روشنکند و آیندهشایانی می

 تاریخیه و تکامل  

به عنوان ین حوزه نوین در علوم کام،یوتر و هوش   (Prompt Engineering) هامهندسررری درخواسرررت

های چشرم یری را ترربه کرده اسرت. این بچش به بررسری  معرنوعی، در طو  زمان تحولا  و پیشررفت

ها و رویکردهای مچتله به بهبود دهد چ ونه تکنیرنپردازد و نشررران میتاریچهره و تکراما این حوزه می

 .اندهای هوش معنوعی کمن کردهعملکرد مد 

 آغاز کار با هوش مصنوعی و پردازش زبان طبیعی  

 ( 1950-1980)  دوران اولیه  

 (NLP) هرای اولیره در زمینره هوش معرررنوعی و پردازش زبران طبیعی، پووهش1960و    1950هرای  در دهره

های اولیه برای درک و تولید زبان طبیعی آماز شرد. در این دوران، تمرکز انرلی بر روی طراحی ال وریتم

 .های محدودی داشتندها امل  مبتنی بر لواعد ساده و منطقی بودند و لابلیتبود. این ال وریتم

آلن تورینگ، یکی از پیشر امان هوش معرنوعی، ماهوم  :ماشیین تورین  و تسیت تورین  •

های هوش معررنوعی در ماشررین تورینگ و تسررت تورینگ را معرفی کرد که به بررسرری لابلیت

 .تعاما با انسان پرداخت

ریزی و  سرترو برای  های برنامهپووهشر ران در این دوره از تکنین :ریزی و جسیتجوبرنامه •

 .حا مسالا زبان طبیعی استااده کردند

 ( 2000-1980)  دوران توسعه 

های  های مچتله علوم کام،یوتر، مد های نررور  گرفته در زمینه، با پیشرررفت1990و  1980های  در دهه

ها  های یادگیری ماشرین به تدری   ای زین رویکردهای مبتنی بر لواعد شردند. این مد آماری و ال وریتم
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 .تری اراله دهندها بیاموزند و نتای  دلیقتری را از دادهلادر بودند تا ال وهای پیهیده

ها بهبود چشررم یری در تحلیا و تولید این مد  :(HMM) های زبانی مارکوف پنهانمدل •

 .زبان طبیعی ایراد کردند

 هرای مراننردتکنیرن :(Word Embeddings) هیای مبتنی بر بردارهیای کلمیهمیدل •

Word2Vec و GloVe هرای برداری معنرایی از کلمرا  بره پووهشررر ران امکران دادنرد ترا نمرایش

 .ایراد کنند که باعث بهبود فهم و تولید زبان طبیعی شد

  ( 2000دوران مدرن و انقلاب یادگیری عمیق- )اکنون 

 (2010-2000) دوران پیشرفت سریع -

 هرای ععررربی پیهیردهو شررربکره (Deep Learning) هرای یرادگیری عمیق، ال وریتم2000برا ورود بره دهره 

(Neural Networks) نظیری در بیهرای  هرا لرابلیرتتو ره بیشرررتری بره خود  لر  کردنرد. این ال وریتم

 .های بزرگ و پیهیده زبان طبیعی نشان دادندپردازش داده

های متوالی و ها به خعرود در پردازش دادهاین شربکه :(RNN) های عصیبی بازگشیتیشیبکه •

 .آمیز بودندزمانی مانند زبان طبیعی موفقیت

مربوط به ها توانسررتند مشررکه  این شرربکه :(LSTM) مدت بلندهای حافظه کوتاهشیبکه •

ن هرداری اطهعرا  در طو  زمران را برطرف کننرد و نترای  بهتری در پردازش زبران طبیعی ارالره  

 .دهند

 اکنون( -2010دوران تحول عمیق )  -

تر، مهندسرری های پیشرررفتهو تکنین (Transformer) های ترانسرراورمربه بعد، با معرفی مد  2010از دهه  

هرای  تر و دادههرای پیهیردههرا برا اسرررتاراده از معمراریهرا بره مرحلره  ردیردی وارد شرررد. این مرد درخواسرررت

 .تر، بهبود چشم یری در درک و تولید زبان طبیعی نشان دادندبزرگ

و همکاران در  Vaswani معرفی مد  ترانساورمر توسط :(Transformer) مدل ترانسفورمر •
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ها توانسررتند با اسررتااده از  ، تحولی بزرگ در پردازش زبان طبیعی ایراد کرد. این مد 2017سررا   

 .تری بین کلما  را درک کنند، روابط معنایی پیهیده(Attention Mechanism) مکانیزم تو ه

• BERT و GPT:  هایی مانندمد BERT (Bidirectional Encoder Representations from 

Transformers) و GPT (Generative Pre-trained Transformer) کره توسرررط گوگرا و 

OpenAI شرروند. این  ها شررناخته میتوسررعه یافتند، به عنوان نقاط عطای در مهندسرری درخواسررت

، به نتای  بسرریار (Fine-tuning) و تنظیم دلیق (Pre-training) آموزشها با اسررتااده از پیشمد 

 .دلیقی در پردازش زبان طبیعی دست یافتند

 ها تکامل مهندسی درخواست 

 هاهای مهندسی درخواستارتقاء تکنیک 

ها نیز به مرور تکاما یافتند. این  های مهندسرری درخواسررتهای هوش معررنوعی، تکنینبا پیشرررفت مد 

گیری از  تر، و بهرهتر و منیهای متنوپها، اسررتااده از دادهبندی درخواسررتها شرراما بهبود فرمو تکنین

 .باشندهای بهتر میتر برای تولید پاسخ های پیشرفتهال وریتم

ها برای بهبود تر درخواسررتطراحی دلیق و هوشررمندانه :هابندی درخواسیتبهبود فرمول •

 .هادلت و کیایت پاسخ 

هرای  هرای متنوپ و نمرایران ر تمرام گروههرا برا دادهآموزش مرد  :هیای متنو اسییتفیاده از داده •

 .ا تماعی برای کاهش تبعیض و بهبود دلت

-T5 (Text-To های پیشرررفته ماننداسررتااده از تکنین :های پیشیرفتهگیری از تکنیکبهره •

Text Transfer Transformer)  هاهای مد مودا  برای ارتقاء تواناییهای مولتیو مد. 

های چشرم یر در زمینه پردازش زبان طبیعی دهنده پیشررفتها نشرانتاریچهه و تکاما مهندسری درخواسرت

های پیهیده ترانسراورمر، این حوزه  های سراده مبتنی بر لواعد تا مد و هوش معرنوعی اسرت. از ال وریتم

ها و ها با اسررتااده از تکنینمسرریر طولانی و پرفراز و نشرریبی را طی کرده اسررت. مهندسرری درخواسررت

های  رویکردهای نوین، به بهبود تعامه  انسرران و ماشررین کمن کرده و توانسررته اسررت به یکی از حوزه
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توان انتظار داشررت ها در این حوزه، میها و پیشرررفتحیاتی در علوم کام،یوتر تبدیا شررود. با ادامه پووهش

های بیشرتری در درک و تولید زبان طبیعی داشرته باشرند و نقش های هوش معرنوعی آینده تواناییکه مد 

 .ها ایاا کنندتری در زندگی روزمره انسانمهم

 کاربردها و مزایا 

های هوش معرنوعی  نقش مهمی در بهبود عملکرد مد  (Prompt Engineering) هامهندسری درخواسرت

پردازد و هرای زبرانی دارد. این بچش بره بررسررری کراربردهرای مچتله و مزایرای این حوزه میویوه مرد و بره

ها برای حا مسرالا پیهیده و بهبود تعامه  انسران و توان از مهندسری درخواسرتدهد چ ونه مینشران می

 .ماشین استااده کرد

 ها کاربردهای مهندسی درخواست  

 ترجمه ماشینی •

کند. با طراحی  های ماشرررینی کمن میها به بهبود کیایت تر مهمهندسررری درخواسرررت :توضیییحات

 .تری اراله دهندهای دلیقتوانند تر مههای تر مه ماشینی میهای مناس ، مد درخواست

 .هابرای افزایش دلت و کیایت تر مه Google Translate ها دردرخواستاستااده از مهندسی  :مثال

 پشتیبانی مشتری •

های  توانند با اسرتااده از درخواسرتهای پشرتیبانی مشرتری مبتنی بر هوش معرنوعی میسریسرتم :توضییحات

 .بهینه، به سوالا  و مشکه  مشتریان به طور دلیق و سرید پاسخ دهند

 .دهندهای ترار  الکترونین که به سوالا  مشتریان پاسخ میهای هوشمند در سایتبا چت :مثال

 تولید محتوا •

ها و تواند به نویسرندگان و تولیدکنندگان محتوا کمن کند تا ایدهها میمهندسری درخواسرت :توضییحات

 .ها، و مطال  تبلیغاتی استها، داستانتری تولید کنند. این فرآیند شاما تولید مقالهمتون خهلانه
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 .برای تولید محتوای وبهگ و مقالا  علمی GPT-4 هایاستااده از مد  :مثال

 آموزش و یادگیری •

های مناسرر ، به دانشرررویان و توانند با اسررتااده از درخواسررتهای هوش معررنوعی میمد  :توضییحات

آموزان در یادگیری مااهیم پیهیده کمن کنند. این کاربرد شاما طراحی سوالا ، تولید محتواهای  دانش

 .ها استآموزشی و ارزیابی پاسخ 

کنند تا مااهیم ریا ری و علوم را بهتر آموزان کمن میهای آموزشری هوشرمند که به دانشپلتارم :مثال

 .درک کنند

 های اجتماعیتحلیل داده •

های ا تماعی و اسرتچراج اطهعا  ماید از  ها، تحلیا دادهبا اسرتااده از مهندسری درخواسرت :توضییحات

 .شودپذیر میهای بزرگ و پیهیده امکانمتن

های ا تماعی برای ارزیابی نظرا  کاربران درباره محعرررولا  و تحلیا احسررراسرررا  در شررربکه :مثال

 .خدما 

 پژوهش و توسعه •

های  دهندگان کمن کند تا مد تواند به پووهشرر ران و توسررعهها میمهندسرری درخواسررت :توضییحات

 .ها استهای مچتله و بهبود مستمر آن دید و بهتری ایراد کنند. این کاربرد شاما تست و ارزیابی مد 

های  های تحقیقاتی برای بهبود مد ها در آزمایشرر اههای مهندسرری درخواسررتاسررتااده از تکنین :مثال

 .هوش معنوعی

 ها مزایای مهندسی درخواست 

 هابهبود دقت و کیفیت پاسخ •

تر و های دلیقتوانند پاسرخ های هوش معرنوعی میها، مد بهینه درخواسرتبا طراحی دلیق و  :توضییحات

ها و مشررراوره  تری اراله دهند. این امر به خعرررود در کاربردهای حسررراس مانند تشرررچیص بیماریمرتبط

 .حقولی اهمیت دارد
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 افزایش کارایی و سرعت پردازش •

های هوش معرنوعی بتوانند به طور کارآمدتری  شرود مد ها باعث میمهندسری درخواسرت :توضییحات

ها و افزایش سرررعت پردازش منرر  عما کنند و نتای  بهتری اراله دهند. این کارایی بالاتر به کاهش هزینه

 .شودمی

 تطبیق با نیازها و ترجیحات کاربران •

تری با توانند به طور دلیقهای هوش معرنوعی میها، مد با اسرتااده از مهندسری درخواسرت :توضییحات

نیازها و تر یحا  مچتله کاربران سرررازگار شررروند. این لابلیت باعث افزایش ر رررایت کاربران و بهبود 

 .شودتعامه  انسان و ماشین می

 حل مسائل پیییده زبانی •

کند تا مسرالا پیهیده زبانی را  های هوش معرنوعی کمن میها به مد مهندسری درخواسرت :توضییحات

های  های مناسربی اراله دهند. این امر به خعرود در تر مه ماشرینی و تحلیا دادهبهتر درک کنند و پاسرخ 

 .متنی اهمیت دارد

 هاپشتیبانی از توسعه و بهبود مدل •

های  کند تا نقاط  رعه مد دهندگان کمن میها به محققان و توسرعهمهندسری درخواسرت :توضییحات

تری توسرعه دهند. این فرآیند شراما تسرت و ارزیابی  های پیشررفتهمو ود را شرناسرایی و برطرف کنند و مد 

 .ها استها و بهبود مستمر آنمداوم مد 

 کاهش تبعیض و افزایش عدالت •

تواند به ها میهای متنوپ، مهندسری درخواسرتها و اسرتااده از دادهسرازی درخواسرتبا بهینه :توضییحات

های هوش معرنوعی کمن کند. این امر کاهش تبعیض و افزایش عدالت در نتای  تولید شرده توسرط مد 

 .به خعود در کاربردهایی مانند استچدام و ارزیابی عملکرد اهمیت دارد

با کاربردهای گسرترده و مزایای متعدد، نقش حیاتی در  (Prompt Engineering) هامهندسری درخواسرت

ها، افزایش کارایی و های هوش معرنوعی دارد. این حوزه با بهبود دلت و کیایت پاسرخ بهبود عملکرد مد 

ها، و کاهش سررعت پردازش، تطبیق با نیازهای کاربران، حا مسرالا پیهیده زبانی، پشرتیبانی از توسرعه مد 
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ها در این زمینه، ها و پیشررفتکند. با ادامه پووهشتبعیض، به توسرعه و پیشررفت هوش معرنوعی کمن می

های بیشرتری در درک و تولید زبان طبیعی های هوش معرنوعی آینده تواناییتوان انتظار داشرت که مد می

 .ها ایاا کنندتری در زندگی روزمره انسانداشته باشند و نقش مهم

 های تعامل با هوش مصنوعیها با دیگر روشتفاوت 

های  های پیشرررفته و نوین تعاما با مد یکی از روش (Prompt Engineering) هامهندسرری درخواسررت

های تعاما ها با دی ر روشهای مهندسری درخواسرتهوش معرنوعی اسرت. در این بچش به بررسری تااو 

تواند به ها میدهند که چ ونه مهندسرری درخواسررتها نشرران میپردازیم. این تااو با هوش معررنوعی می

 .های هوش معنوعی کمن کندبهبود کارایی و دلت مد 

 نتعامل مبتنی بر قوانی 

 تعاما سنتی با هوش معنوعی

ای از لوانین و لواعد از پیش در این روش، تعراما با هوش معرررنوعی بر اسررراس مرموعه :توضیییحیات

 .شوندسازی میشود. این لوانین به نور  دستی توسط کارشناسان طراحی و پیادهتعریه شده انرام می

این روش به دلیا سرچتی در تعریه تمام لوانین ممکن، امل  محدود و ناکارآمد اسرت.  :هامحدودیت

 .تواند به خوبی با تغییرا  و شرایط  دید سازگار شودپذیری کمی دارد و نمیهمهنین انعطاف

 نویسی سنتیتعامل مبتنی بر برنامه 

نویسرری و کد نویسرری مسررتقیم، های برنامهنویسرران با اسررتااده از زباندر این روش، برنامه :توضیییحات

 .کنندهای هوش معنوعی را تنظیم و کنتر  میمد 

ها  روزرسرانی مد نویسری عمیق اسرت و فرآیند توسرعه و بهاین روش نیازمند دانش برنامه :هامحدودیت

 .بر و پیهیده باشدتواند زمانمی

 تعاما نوین با هوش معنوعی
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 تعامل مبتنی بر یادگیری ماشین  

هرای آموزشررری بزرگ و هرای هوش معرررنوعی برا اسرررتاراده از دادهدر این روش، مرد  :توضیییحیات

شروند تا بتوانند به نرور  خودکار ال وها و روابط پیهیده های یادگیری ماشرین آموزش داده میال وریتم

 .را درک کنند

های  دید و شرایط متغیر سازگار  تواند به خوبی با دادهپذیری بالاتری دارد و میاین روش انعطاف :مزایا

 .ها و تولید نتای  داردشود. همهنین دلت و کارایی بالاتری در پردازش داده

 هاتعامل مبتنی بر مهندسی درخواست 

های متنی اسررت که به سررازی درخواسررتها به معنای طراحی و بهینهمهندسرری درخواسررت :توضییحات

های  های دلیق و مرتبط تولید کنند. این روش از تکنینشررود تا پاسررخ های هوش معررنوعی داده میمد 

 .کنداستااده می GPT و BERT های زبانی بزرگ مانندو مد  NLP پیشرفته

تواند به سرررادگی با تغییر در متن نویسررری عمیق ندارد و میها نیراز به برنامهمهنردسررری درخواسرررت :مزایا

تواند با نیازها و شرایط پذیری بالایی دارد و میها را بهبود دهد. این روش انعطافها، نتای  مد درخواست

 .مچتله سازگار شود

 های تعاماها با دی ر روش دو  مقایسه مهندسی درخواست

 ها ویژگی
تعامل مبتنی  

 بر قوانین 

تعامل مبتنی بر  

 نویسی سنتی برنامه 

تعامل مبتنی بر  

 یادگیری ماشین

مهندسی  

 هادرخواست

نیاز به دانش  

 تخصصی 
 کم  متوسط زیاد زیاد

 زیاد زیاد متوسط کم  پذیری انعطاف

سرعت توسعه و  
 روزرسانی به

 زیاد زیاد متوسط کم 

 زیاد زیاد متوسط محدود  دقت و کارایی 

قابلیت سازگاری با  

 تغییرات
 زیاد زیاد متوسط کم 
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 ها های کلیدی مهندسی درخواست تفاوت  

 سازیسادگی در طراحی و پیاده 

توانرد بره سرررادگی برا تغییر در متن نویسررری نردارد و میهرا نیراز بره دانش عمیق برنرامرهدرخواسرررتمهنردسررری  

دهندگان و کاربران میرتچعررعرری نیز شررود تا توسررعهها، نتای  را بهبود دهد. این امر باعث میدرخواسررت

 .مند شوندبتوانند از این روش بهره

 پذیری بالاانعطاف 

پذیری به تواند به راحتی با نیازها و شرررایط مچتله سررازگار شررود. این انعطافها میمهندسرری درخواسررت

 .ویوه در کاربردهایی که نیاز به تغییرا  سرید و مستمر دارند، بسیار ماید است

 بهبود مستمر و سریع 

های هوش معرنوعی را به نرور  مداوم و سررید بهبود توان مد ها، میبا اسرتااده از مهندسری درخواسرت

هرا، بهبودهرای لرابرا تو هی در نترای  داد. این امکران و ود دارد کره برا تغییرا  کوچرن در درخواسرررت

 .حانا شود

 تطبیق با نیازهای کاربران 

های تولید شررده توسررط ای تنظیم کند که پاسررخ ها را به گونهتواند درخواسررتها میمهندسرری درخواسررت

سرررازگرار براشرررد. این ویوگی بهبود ترربره کراربری و افزایش  هرا، دلیقراب برا نیرازهرا و تر یحرا  کراربران مرد 

 .ر ایت کاربران را به همراه دارد

های های هوش معرنوعی، تااو هابه عنوان ین روش نوین و موثر در تعاما با مد مهندسری درخواسرت

ها،  سرازی درخواسرتسرازی فرآیند طراحی و بهینههای سرنتی دارد. این روش با سرادهچشرم یری با روش

ترین  پذیری بالا، بهبود مسررتمر و سرررید، و تطبیق با نیازهای کاربران، توانسررته اسررت به یکی از مهمانعطاف

ها با اراله مزایای متعدد و کاربردهای  های تعاما با هوش معرنوعی تبدیا شرود. مهندسری درخواسرتروش

.ها داردهای هوش معنوعی و افزایش کارایی و دلت آنگسترده، نقش حیاتی در بهبود عملکرد مد 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اصول و مفاهیم پایه
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 Prompt اجزای یک 

طور کلی از چندین  زء تشرکیا شرده اسرت که هر کدام نقش مهمی در تعیین کیایت و به Prompt ین

های هوش معرنوعی دارند. در این بچش، به بررسری ا زای مچتله های تولید شرده توسرط مد دلت پاسرخ 

 .دهیمپردازیم و نقش هر ین را تو یح میمی Prompt ین

   موضو (Topic) 

ترین  زء  مو روپ یا مسرئله انرلی که لعرد داریم مد  هوش معرنوعی به آن پاسرخ دهد، اولین و شراید مهم

تواند به مد  کمن کند تا تمرکز خود را بر روی  اسرت. انتچاب دلیق و وا رح مو روپ می Prompt ین

تأثیر "های میرمرتبط خودداری کند. به عنوان مما ، اگر مو وپ ما  مسئله انلی حاظ کند و از تولید پاسخ 

 .طور وا ح این مو وپ را مشچص کنیمبه Prompt باشد، باید در "تغییرا  آب و هوایی بر کشاورزی

 هادستورالعمل (Instructions) 

چ ونه باید به دهند  هسرتند که به مد  هوش معرنوعی نشران می Prompt ها بچش دی ری ازدسرتورالعما

توانند شراما نوپ پاسرخ، سرطح  زلیا ، سربن نوشرتاری و سرایر ها میمو روپ پاسرخ دهد. این دسرتورالعما

ای در مورد تأثیر تغییرا  آب کلمه 500ین مقاله " زلیا  مرتبط باشررند. به عنوان مما ، در درخواسررت  

 .اندطور وا ح مشچص شدهها بهدستورالعما "و هوایی بر کشاورزی بنویس

  زمینه (Context) 

تر و توانرد بره آن کمرن کنرد ترا پراسرررخ دلیقای بره مرد  هوش معرررنوعی میارالره زمینره یرا اطهعرا  زمینره

زمینره تراریچی، و یرا هر اطهعرا   توانرد شرررامرا اطهعرا  ا رررافی، پیشتری تولیرد کنرد. این زمینره میمرتبط

مرتبط دی ری باشرررد که مد  برای درک بهتر مو ررروپ نیاز دارد. به عنوان مما ، اگر در حا  نوشرررتن در 

مورد تأثیر تغییرا  آب و هوایی بر کشراورزی هسرتیم، ممکن اسرت نیاز باشرد تا اطهعاتی در مورد تغییرا  

 .مآب و هوایی و و عیت فعلی کشاورزی اراله دهی
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 فرمت (Format) 

تواند به مد  کمن اسرت. مشرچص کردن فرمت می Prompt فرمت یا لال  پاسرخ نیز بچش مهمی از ین

تواند شررراما سررراختار متن، نوپ ن ارش،  کند تا پاسرررخ خود را به شرررکا مطلوبی اراله دهد. این فرمت می

های  ین مقاله به همراه  دو "اسرررتااده از  داو  یا نمودارها و میره باشرررد. به عنوان مما ، درخواسرررت  

 .کندمد  را به اراله پاسخ در لال  مورد نظر هدایت می "آماری بنویس

  هامحدودیت (Constraints) 

های زمانی،  توانند شررراما محدودیتهسرررتند که می Prompt ها یا لیود نیز  زء مهمی از ینمحدودیت

تواند به مد  کمن کند تا ها میهای مو رروعی باشررند. تعیین این محدودیتمکانی، یا سررایر محدودیت

تحلیلی در مورد تأثیر تغییرا  "پاسرخ خود را در چارچوب معینی اراله دهد. به عنوان مما ، در درخواسرت  

 .محدودیت مکانی مشچص شده است "آب و هوایی بر کشاورزی در ایران اراله دهید

 هانمونه (Examples) 

تواند به مد  کمن کند تا بهتر متو ه نوپ پاسرخ مورد انتظار شرود. این  های مشرابه میها و مما اراله نمونه

های مشرررابه و یا هر نمونه مرتبط دی ری باشرررند که مد  های لبلی، مما توانند شررراما پاسرررخ ها مینمونه

ین مقاله مشابه مقاله پیوست "ها به عنوان راهنما استااده کند. به عنوان مما ، در درخواست  تواند از آنمی

 .تواند به مد  کمن کند تا سبن و ساختار مورد انتظار را بهتر درک کنداراله نمونه می "بنویس

 Prompt مثال عملی از یک

 :دهیم، ین مما  عملی اراله میPrompt برای درک بهتر ا زای ین

ای در مورد تأثیر  کلمه  500ین مقاله   :هادسییتورالعملتأثیر تغییرا  آب و هوایی بر کشرراورزی   :موضییو 

هوایی شرراما افزایش دما، تغییرا  در ال وی  تغییرا  آب و  :زمینه .تغییرا  آب و هوایی بر کشرراورزی بنویس 

تواننرد ترأثیرا  مچتلای بر هرای  وی شررردیرد اسرررت. این تغییرا  میبرارنردگی و افزایش تعرداد و شرررد  پردیرده

 :هامحدودیت  .گیری باشرردمقاله باید شرراما مقدمه، بچش انررلی و نتیره :فرمت  .کشرراورزی داشررته باشررند



16 

 

 ای مشابه مقاله پیوستمقاله :نمونهتمرکز بر روی کشاورزی در ایران 

موثر و دلیق ایراد کرد که به مد  هوش معرنوعی کمن کند  Prompt توان ینبا ترکی  این ا زا، می

 .تری تولید کندهای با کیایت و مرتبطتا پاسخ 

 Prompts انوا  

تواند در میاسرت که  Prompts ها، شرناخت انواپ مچتلههای کلیدی در مهندسری درخواسرتیکی از  نبه

 Prompts کاربردها و سرناریوهای متااو  مورد اسرتااده لرار گیرد. در این بچش، به بررسری انواپ مچتله

 .دهیمپردازیم و هر ین را به تاعیا شرح میمی

 Prompts  باز (Open-ended Prompts) 

Prompts ای  های متنوپ و خهلانه شرروند که مد  هوش معررنوعی بتواند پاسررخ ای طراحی میباز به گونه

های باز اسررتااده بیشررتر برای تولید محتوا، نوشررتن داسررتان، و یا انرام بحث Prompts اراله دهد. این نوپ

توانرد آزادانره  هرای زیرادی برای مرد  و ود نردارد و مرد  می، محردودیرتPrompts شرررود. در این نوپمی

 .پاسخ دهد

 ".کند بنویس ای ناشناخته سار میین داستان کوتاه در مورد ین کاوش ر که به سیاره: "مثال

 Prompts  بسته (Closed-ended Prompts) 

هرای خراد و شرررونرد کره مرد  هوش معرررنوعی پراسرررخ ای طراحی میبسرررتره بره گونره Promptsدر مقرابرا،  

های کوتاه و ها، و یا پاسرخ های مسرتقیم، ارزیابیبیشرتر برای پرسرش Prompts مشرچعری اراله دهد. این نوپ

های بیشررتری هسررتند و مد  را به اراله  بسررته معمولاب دارای محدودیت Prompts .شرروددلیق اسررتااده می

 .کنندهای خاد هدایت میپاسخ 

 ".تاریخ تولد آلبر  انیشتین را بنویس" :مثال

 Prompts تعاملی (Interactive Prompts) 
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Prompts شروند که نیازمند تعاما مداوم با مد  هوش معرنوعی هسرتند. این  ای طراحی میتعاملی به گونه

شرود. های تعاملی اسرتااده میهای پاسرچ ویی خودکار، و بازیها، سریسرتمبا بیشرتر در چت Prompts نوپ

هرای  ، مرد  هوش معرررنوعی برایرد بره نرررور  مرحلره بره مرحلره و برا تو ره بره ورودیPrompts در این نوپ

 . دید، پاسخ دهد

 "توانم به شما کمن کنم؟سهم، چ ونه می" :مثال

 Prompts ایچند مرحله (Multi-turn Prompts) 

Prompts ای شراما چندین مرحله یا گام متوالی اسرت که مد  هوش معرنوعی باید به ترتی  و چند مرحله

تر و مسرررالرا چنرد برای سرررنراریوهرای پیهیرده Prompts هرای لبلی پراسرررخ دهرد. این نوپبرا تو ره بره ورودی

ای برای مرحلره بعردی عمرا ، هر مرحلره بره عنوان مقردمرهPrompts ای منراسررر  اسرررت. در این نوپمرحلره

 .کندمی

 :مثال

 ".لطااب نام و نام خانوادگی خود را وارد کنید"

 ".سن خود را وارد کنید"

 ".کشور محا سکونت خود را انتچاب کنید"

 5. Prompts آموزشی (Educational Prompts) 

Prompts   شوند که مد  هوش معنوعی به عنوان ین ابزار آموزشی عما ای طراحی میگونهآموزشی به

های آموزشری باشرد. مد  هوش  ها، و یا پرسرشتواند شراما تو ریحا ، تمرینمی Prompts کند. این نوپ

کنرد ترا کنرد و بره کراربران کمرن میبره عنوان یرن معلم مررازی عمرا می Prompts معرررنوعی در این نوپ

 .مطال   دیدی یاد ب یرند

 ".مزایا و معای  استااده از انریی خورشیدی را تو یح دهید" :مثال

 Prompts خلاقانه (Creative Prompts) 
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Prompts ای تولید کند.  های  دید و خهلانهدهند تا ایدهخهلانه به مد  هوش معرنوعی این امکان را می

شرررود. مد  هوش معرررنوعی با طراحی اسرررتااده میمعمولاب برای تولید محتوا، هنر، و  Prompts این نوپ

 .های نوآورانه تولید کندهای هنری، و یا ایدهتواند متون خهلانه، طرحمی Prompts استااده از این

 ".ین شعر در مورد طلوپ آفتاب بنویس" :مثال

 Prompts گرتحلیل (Analytical Prompts) 

Prompts اند. این  های مسررتد  و منطقی طراحی شرردههای عمیق و اراله پاسررخ گر برای انرام تحلیاتحلیا

های تحلیلی باشرد. مد  ها، ارزیابی سرناریوها، و یا اراله گزارشتواند شراما تحلیا دادهمی Prompts نوپ

 .باید به نور  دلیق و مستند پاسخ دهد Prompts هوش معنوعی در این نوپ

 ".تحلیلی در مورد روند رشد التعادی در دهه گذشته بنویس" :مثال

کند تا با تو ه به نیاز و هدف خاد، ها کمن میبه مهندسان درخواست Prompts شناخت انواپ مچتله

هرا و کراربردهرای خراد  دارای ویوگی Prompt را انتچراب و طراحی کننرد. هر نوپ Prompt بهترین نوپ

ها با استااده از تواند در سرناریوهای مچتله مورد اسرتااده لرار گیرد. مهندسری درخواسرتخود اسرت که می

تر و برا تر، مرتبطهرای دلیقهرای هوش معرررنوعی کمرن کنرد ترا پراسرررخ توانرد بره مرد این انواپ مچتله، می

 .تری اراله دهندکیایت

 Prompt های طراحیتکنیک 

تواند به بهبود ها و راهبردهای خانرری اسررت که میموثر نیازمند اسررتااده از تکنین Prompt طراحی ین

 های مچتله طراحیهای تولید شررده کمن کند. در این بچش، به بررسرری تکنینکیایت و دلت پاسررخ 

Prompt دهیمپردازیم و هر ین را به تاعیا تو یح میمی. 

 تعریف دقیق هدف (Define the Goal Clearly) 

طور وا رررح  ، تعریه دلیق هدف اسرررت. باید بهPrompt ها در طراحی ینترین گامیکی از اولین و مهم
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کنرد ترا مرد  بتوانرد خواهیرد. این کرار کمرن میمشرررچص کنیرد کره از مرد  هوش معرررنوعی چره چیزی می

 .تری اراله دهدهای مرتبطتمرکز خود را بر روی مو وپ انلی حاظ کند و پاسخ 

ای در مورد ترأثیر تغییرا  آب و هوایی بر کلمره  500، تولیرد یرن مقرالره  Prompt هردف از این" :مثیال

 ".کشاورزی است

 استفاده از سوالات مشخص (Use Specific Questions) 

تری های دلیقتواند به مد  هوش معررنوعی کمن کند تا پاسررخ اسررتااده از سرروالا  مشررچص و دلیق می

 .شوندهای نامربوط یا نالص میاراله دهد. سوالا  مبهم و کلی معمولاب منرر به پاسخ 

 "شوند؟آب و هوایی می افزایش دما در نتیره تغییرا چه عواملی باعث " :مثال

 هاها و نمونهارائه مثال (Provide Examples and Samples) 

تواند به مد  کمن کند تا نوپ و سربن پاسرخ مورد انتظار را بهتر درک های مشرابه میها و نمونهاراله مما 

 .های خهلانه یا پیهیده هستیدکند. این تکنین به ویوه زمانی ماید است که به دنبا  پاسخ 

 ".قاله پیوست، ین مقاله در مورد تأثیر تغییرا  آب و هوایی بر کشاورزی بنویسمانند م" :مثال

 استفاده از جزئیات و زمینه (Include Details and Context) 

تری تولید های مرتبطکند تا مو ررروپ را بهتر درک کند و پاسرررخ اراله  زلیا  و زمینه به مد  کمن می

 .ها، و یا تو یحا  ا افی باشدتواند شاما تاریچهه، دادهای میکند. اطهعا  زمینه

هوایی شرراما افزایش دما، تغییرا  در ال وی بارندگی، و افزایش تعداد و شررد   تغییرا  آب و" :مثال

 ".توانند تأثیرا  مچتلای بر کشاورزی داشته باشندهای  وی شدید است. این تغییرا  میپدیده

 تعیین فرمت و ساختار (Specify the Format and Structure) 

تواند به مد  کمن کند تا پاسرخ خود را به شرکا مطلوبی اراله  مشرچص کردن فرمت و سراختار پاسرخ می

ها، یا های سررراختاریافته مانند مقالا ، گزارشدهد. این کار به ویوه زمانی ماید اسرررت که به دنبا  پاسرررخ 

 . داو  هستید
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 ".گیری باشدمقدمه، بچش انلی، و نتیره مقاله باید شاما" :مثال

 محدود کردن دامنه (Limit the Scope) 

های خود را در چارچوب مشرچعری  تواند به مد  کمن کند تا پاسرخ محدود کردن دامنه و تعیین لیود می

 .های دلیق و متمرکز هستیدپاسخ اراله دهد. این تکنین به ویوه زمانی ماید است که به دنبا  

 ".بر روی تأثیر تغییرا  آب و هوایی بر کشاورزی در ایران باشدتمرکز مقاله " :مثال

 درخواست چندگانه و پیوسته (Use Multiple and Sequential Prompts) 

 توانید از چندینممکن اسررت کافی نباشررد. در این موارد، می Prompt در بعضرری موارد، اسررتااده از ین

Prompt به نور  پیوسته و مرحله به مرحله استااده کنید تا مد  بتواند به تدری  به هدف نهایی برسد. 

 :مثال

 ".لطااب نام و نام خانوادگی خود را وارد کنید"

 ".سن خود را وارد کنید"

 ".کشور محا سکونت خود را انتچاب کنید"

 بازخورد و اصلاح (Feedback and Iteration) 

هرا کمرن کنرد. بعرد از دریرافرت  Prompt توانرد بره بهبود کیایرتاسرررتاراده از برازخورد و انرررهح مرداوم می

های مطلوب  ها را بر اسرراس نیاز انررهح کنید تا به پاسررخ Prompt توانید بازخورد بدهید وها، میپاسررخ 

 .برسید

اراله شرده  امد نبود. لطااب  زلیا  بیشرتری در مورد تغییرا  ال وی بارندگی و تأثیر آن بر   پاسرخ " :مثال

 ".کشاورزی اراله دهید

  اسییتفیاده از زبیان سییاده و قیابیل فهم (Use Simple and Understandable 

Language) 

های تواند به مد  کمن کند تا مو رروپ را بهتر درک کند و پاسررخ اسررتااده از زبان سرراده و لابا فهم می
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 .دلیقی اراله دهد. از استااده از  مه  پیهیده و انطهحا  فنی میر روری خودداری کنید

توانرد براعرث افزایش دمرا و تغییر ال وی برارنردگی شرررود. این تغییرا  تغییرا  آب و هوایی می" :مثیال

 "گذارند؟چ ونه بر کشاورزی تأثیر می

های تولید شرده  توانند به طور لابا تو هی به بهبود کیایت و دلت پاسرخ می Prompt های طراحیتکنین

هایی موثر و Prompt توانها، میهای هوش معررنوعی کمن کنند. با اسررتااده از این تکنینتوسررط مد 

هرای مرتبط، دلیق و برا کیایرت هردایرت کننرد. مهنردسررری کرارآمرد طراحی کرد کره مرد  را بره تولیرد پراسرررخ 

توانرد بره یکی از ابزارهرای لردرتمنرد در تعرامرا برا هوش  هرا میگیری از این تکنیرنهرا برا بهرهدرخواسرررت

 .معنوعی تبدیا شود

 موثر Prompts نکات کلیدی در نوشتن 

موثر هنر و علمی اسرت که نیازمند تو ه به نکا  کلیدی و انرو  خانری اسرت. در  Prompt نوشرتن ین

 .پردازیمموثر کمن کند می Prompts تواند به طراحیاین بچش، به بررسی نکا  کلیدی که می

 وضوح و شفافیت (Clarity and Precision) 

باید به  Prompt موثر، و رروح و شرراافیت اسررت. ین Prompt ترین نکا  در نوشررتن ینیکی از مهم

ای نوشرته شرود که مد  هوش معرنوعی به و روح درک کند که از او چه خواسرته شرده اسرت. ا تناب گونه

 .ها کمن کندتواند به بهبود کیایت پاسخ گویی و استااده از زبان دلیق و روشن میاز ابهام و کلی

تو ریح دهید که چ ونه تغییرا  آب و "شرااف:  ".در مورد آب و هوا تو ریح دهید"میرشرااف:   :مثال

 ".تواند بر کشاورزی تأثیر ب ذاردهوایی می

 مختصر و مفید بودن (Conciseness) 

تواند مد  را گی  کند و باید مچتعررر و ماید باشررد. ا ررافه کردن  زلیا  میر ررروری می Prompt ین

تواند به بهبود دلت های نامربوط شرود. تمرکز بر نکا  انرلی و حذف اطهعا  ا رافی میمنرر به پاسرخ 
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 .ها کمن کندپاسخ 

تو ریح دهید که چ ونه تغییرا  آب و هوایی، که شراما افزایش دما، تغییرا  "ولانی و پیهیده: ط :مثال

تواند بر کشرراورزی تأثیر ب ذارد و چه های  وی شرردید اسررت، میدر ال وی بارندگی، و افزایش پدیده

تو رریح "مچتعررر و ماید:   ".تأثیراتی بر محعررولا  کشرراورزی مانند گندم،  ر ، و برن  خواهد داشررت

 ".تواند بر کشاورزی تأثیر ب ذارددهید که چ ونه تغییرا  آب و هوایی می

 استفاده از ساختار مناسب (Use of Proper Structure) 

های خود را به شررکا مطلوبی اراله دهد. تواند به مد  کمن کند تا پاسررخ اسررتااده از سرراختار مناسرر  می

ها تواند به بهبود کیایت پاسررخ یافته میها و دسررتورا  به نررور  منطقی و سررازمانسرراختاربندی پرسررش

 .کمن کند

در مورد تأثیر تغییرا  آب و هوایی بر کشراورزی بنویس که شراما مقدمه، بچش انرلی،    ایمقاله" :مثال

 ".گیری باشدو نتیره

 ارائه زمینه کافی (Providing Adequate Context) 

تری ارالره دهرد. هرای دلیقکنرد ترا مو ررروپ را بهتر درک کنرد و پراسرررخ ارالره زمینره کرافی بره مرد  کمرن می

ها، و یا هر گونه اطهعا  مرتبط دی ری  زمینه تاریچی، دادهتواند شرراما اطهعا  ا ررافی، پیشزمینه می

 .باشد

آب و هوایی شرراما افزایش دما، تغییرا  در ال وی بارندگی، و افزایش تعداد و شررد    تغییرا " :مثال

توانند تأثیرا  مچتلای بر کشراورزی داشرته باشرند. تو ریح های  وی شردید اسرت. این تغییرا  میپدیده

 ".گذارنددهید چ ونه این تغییرا  بر تولید محعولا  کشاورزی تأثیر می

 کنندهاستفاده از سوالات هدایت (Use of Leading Questions) 

های خاد و مورد نظر هدایت کند. این  تواند مد  را به سرمت پاسرخ کننده میاسرتااده از سروالا  هدایت

 .های خاد و دلیق هستیداست که به دنبا  پاسخ تکنین به ویوه زمانی ماید 
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چره عواملی در افزایش دمرا بره دلیرا تغییرا  آب و هوایی نقش دارنرد و چ ونره این افزایش دمرا بر " :مثیال

 "گذارد؟کشاورزی تأثیر می

 درخواست چندگانه (Multiple Requests) 

تری اراله  های  امدتواند به مد  کمن کند تا پاسررخ در برخی موارد، اسررتااده از چندین درخواسررت می

دهد تا به هر بچش از سروا  به نرور   داگانه و دلیق پاسرخ  دهد. درخواسرت چندگانه به مد  ا ازه می

 .دهد

 ".، تغییرا  دما را تو یح دهید. س،س، تاثیر این تغییرا  بر کشاورزی را بیان کنیداو " :مثال

 بازخورد و تکرار (Feedback and Iteration) 

ها، ممکن اسرت نیاز به چندین تکرار و بازخورد داشرته باشرد. پس از دریافت پاسرخ  Prompt فرآیند طراحی

 .های مطلوب برسیدها را بر اساس نیاز انهح کنید تا به پاسخ Prompt توانید بازخورد بدهید ومی

پراسرررخ شرررمرا  رامد نبود. لطاراب  زلیرا  بیشرررتری در مورد تغییرا  ال وی برارنردگی و ترأثیر آن بر " :مثیال

 ".کشاورزی اراله دهید

 هااجتناب از سوگیری (Avoiding Bias) 

توانند منرر هایی که سروگیری دارند میPrompt .ها بسریار مهم اسرتPrompt اطمینان از عدم سروگیری در

ای طراحی کنید که خود را به گونه Prompts های نادرسررت و مغر ررانه شرروند. تهش کنید تابه پاسررخ 

 .طرفانه و منعاانه باشندبی

طرفانه: بی "دهد؟های انسرررانی ری میچرا تغییرا  آب و هوایی تنها به دلیا فعالیت": سررروگیرانه :مثال

 ".شوند را تو یح دهیدعواما مچتلای که منرر به تغییرا  آب و هوایی می"

تواند به بهبود موثر نیازمند تو ه به نکا  کلیدی و انررو  خانرری اسررت که می Prompt نوشررتن ین

های هوش معررنوعی کمن کند. با رعایت این نکا ، های تولید شررده توسررط مد کیایت و دلت پاسررخ 

هرای مرتبط، دلیق و برا کیایرت هردایرت  موثری طراحی کرد کره مرد  را بره تولیرد پراسرررخ  Prompts توانمی



24 

 

تواند به یکی از ابزارهای لدرتمند در تعاما با گیری از این نکا  میها با بهرهکنند. مهندسرری درخواسررت

.هوش معنوعی تبدیا شود



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Prompt های پیشرفته درتکنیک

Engineering 
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 ها Prompt استفاده از زمینه و محتوا در 

های دلیق و مرتبط توسرررط ها نقش حیاتی در تولید پاسرررخ Prompt اسرررتااده از زمینه و محتوا در طراحی

های اسرتااده از زمینه و محتوا در های هوش معرنوعی دارد. در این بچش، به بررسری اهمیت و تکنینمد 

 .پردازیمها میPrompt طراحی

 اهمیت زمینه (Importance of Context) 

تری اراله دهد. های دلیقکند تا مو روپ را بهتر درک کند و پاسرخ زمینه به مد  هوش معرنوعی کمن می

ای اسررت که به مد  در فهم و ترزیه و تحلیا زمینهمرتبط، و پیشهای  زمینه شرراما اطهعا  ا ررافی، داده

های نامربوط یا نادرسرت اراله  کند. بدون اراله زمینه مناسر ، مد  ممکن اسرت پاسرخ درخواسرت کمن می

 .دهد

حا  حا رر، تغییرا  آب و هوایی باعث افزایش دما، تغییر ال وی بارندگی، و افزایش شرد    در" :مثال

 ".گذارندهای  وی شدید شده است. تو یح دهید که چ ونه این تغییرا  بر کشاورزی تأثیر میپدیده

 تعیین حدود و دامنه (Setting Boundaries and Scope) 

هرای خراد و توانرد بره مرد  کمرن کنرد ترا تمرکز خود را بر روی بچشتعیین حردود و دامنره مو ررروپ می

هرا  لوگیری کرد و دلرت مرد  را  توان از پراکنردگی پراسرررخ مرتبط حاظ کنرد. برا محردود کردن دامنره، می

 .افزایش داد

گذارد. به ویوه به تو رریح دهید که چ ونه تغییرا  آب و هوایی در ایران بر کشرراورزی تأثیر می" :مثال

 ".تأثیرا  آن بر محعولا  گندم و برن  تو ه کنید

 ایزمینهاستفاده از اطلاعات پیش (Using Background Information) 

تری ارالره دهرد. این  هرای دلیقتوانرد بره مرد  کمرن کنرد ترا پراسرررخ ای مرتبط میزمینرهارالره اطهعرا  پیش

 .های علمی، و یا هر گونه اطهعا  مرتبط دی ری باشندتوانند شاما تاریچهه، آمار، دادهاطهعا  می
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گراد در دهه گذشرته بوده  در ه سرانتی  1.5آب و هوایی شراما افزایش دما به طور متوسرط   تغییرا " :مثال

 "است. این افزایش دما چ ونه بر کشاورزی تأثیر گذاشته است؟

 های واقعیگیری از دادهبهره (Leveraging Real Data) 

های مسررتد  و دلیقی اراله دهد. تواند به مد  کمن کند تا پاسررخ های والعی و مسررتند میاسررتااده از داده

ای لوی برای مرد  فراهم  توانرد زمینرههرای معتبر میهرای آمراری، نترای  تحقیقرا  علمی، و گزارشارالره داده

 .کند

درنررردی تولیرد    10اسررراس گزارش سرررازمران ملرا، تغییرا  آب و هوایی منرر بره کراهش    بر" :مثیال

محعرولا  کشراورزی در مناطق خشرن شرده است. تو یح دهید که چ ونه این تغییرا  در ایران مشاهده  

 ".اندشده

 ایجاد سناریوهای فرضی (Creating Hypothetical Scenarios) 

تواند به مد  کمن کند تا درک بهتری از مو رروپ داشررته باشررد و ایراد سررناریوهای فر رری و تچیلی می

 .تری اراله دهد. این تکنین به ویوه در مسالا پیهیده و چندبعدی کاربرد داردهای خهلانهپاسخ 

درنرردی بارندگی در ایران   20تغییرا  آب و هوایی منرر به کاهش   2050کنید در سررا    فرض" :مثال

 "شود. این تغییرا  چه تأثیری بر کشاورزی و امنیت مذایی خواهد داشت؟

 مینیبیع اطیلاعیاتیی  Combining Multiple Sources of) تیرکیییب چینیدیین 

Information) 

هرا کمرن کنرد.  توانرد بره افزایش دلرت و عمق پراسرررخ هرا بره مرد  میترکیر  چنردین منبد اطهعراتی و ارالره آن

 .های آماری، و ترربیا  عملی باشندهای دولتی، دادهتوانند شاما مقالا  علمی، گزارشاین منابد می

های مچتله، تغییرا  آب و هوایی منرر به های گزارش شرررده توسرررط سرررازمانتو ه به داده با" :مثال

 ".اندکاهش تولید گندم در ایران شده است. تحلیا کنید که چه عواملی به این کاهش منرر شده

 های مشابهاستفاده از مثال (Using Analogous Examples) 
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هرای توانرد بره مرد  کمرن کنرد ترا مو ررروپ را بهتر درک کنرد و پراسرررخ هرای مشرررابره و مرتبط میارالره ممرا 

 .تری اراله دهد. این تکنین به ویوه زمانی ماید است که مو وپ پیهیده و چندو هی استدلیق

تاثیر تغییرا  آب و هوایی بر کشراورزی در آفریقا، تو ریح دهید که چ ونه این تغییرا  بر  مانند" :مثال

 ".گذارندکشاورزی در ایران تأثیر می

 های مختلفترکیب پرسش (Combining Different Questions) 

تری اراله دهد. این  های  امدپاسرخ تواند به مد  کمن کند تا ترکی  چندین پرسرش مچتله و مرتبط می

 .های چند انبه داردتکنین به ویوه زمانی ماید است که مو وپ نیاز به تحلیا

دهیرد کره چ ونره تغییرا  دمرا و ال وی برارنردگی نراشررری از تغییرا  آب و هوایی بر   تو ررریح " :مثیال

 ".گذارند. س،س به بررسی تاثیرا  التعادی این تغییرا  ب،ردازیدکشاورزی تأثیر می

های تولید شرررده  تواند به بهبود کیایت و دلت پاسرررخ ها میPrompt اسرررتااده از زمینه و محتوا در طراحی

ای، تعیین حدود و دامنه، و اسرتااده از  های هوش معرنوعی کمن کند. با اراله اطهعا  زمینهتوسرط مد 

هرای مرتبط و دلیق هردایرت کرد. مهنردسررری توان مرد  را بره تولیرد پراسرررخ هرای والعی و مسرررتنرد، میداده

توانرد بره یکی از ابزارهرای لردرتمنرد در تعرامرا برا هوش  هرا میگیری از این تکنیرنهرا برا بهرهدرخواسرررت

 .معنوعی تبدیا شود

 (Multi-turn Prompts) ای بودناستفاده از چند مرحله 

 Multi-turn ای بودن یامرحلهها، اسررتااده از چند های پیشرررفته در مهندسرری درخواسررتیکی از تکنین

Prompts دهد تا با اسرررتااده از تعامه  متوالی و اسرررت. این تکنین به مد  هوش معرررنوعی ا ازه می

تری دسررت یابد. در این بچش، به بررسرری این تکنین و کاربردهای آن تر و  امدپیوسررته، به نتای  دلیق

 .پردازیممی

 تعریف Multi-turn Prompts 
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Multi-turn Prompts ها اشاره دارد که به نور  پیوسته و در چندین مرحله  ای از درخواستبه مرموعه

کنرد و ای برای مرحلره بعردی عمرا میشرررونرد. هر مرحلره بره عنوان مقردمرهبره مرد  هوش معرررنوعی ارالره می

 .های خود را بهبود دهدها پاسخ تواند بر اساس آنآورد که مد  میاطهعا   دیدی را فراهم می

 Multi-turn Prompts مزایای 

 :چندین مزیت مهم دارد Multi-turn Prompts استااده از

دهرد ترا برا تعرامه  متوالی، مو ررروپ را بره طور  مرد  ا رازه می  این تکنیرن بره :ترتعیامیل عمیق •

 .تری درک کندعمیق

تواند به  زلیرا  بیشرررتری درخواسرررت به مراحا کوچکتر، مد  می  با تقسررریم :افزایش دقت •

 .تری اراله دهدهای دلیقب،ردازد و پاسخ 

امکران ایرراد تعرامه  پویرا و بهدرنرگ برا کراربران را فراهم   Multi-turn Prompts :تعیامیل پوییا •

 .کندمی

تکنین به ویوه برای مسرررالا پیهیده و چندو هی مناسررر     این :مدیریت اطلاعات پیییده •

 .ای هستندهای چندمرحلهاست که نیازمند تحلیا

 Multi-turn Prompts طراحی 

 :، باید به نکا  زیر تو ه کردMulti-turn Prompts برای طراحی موثر

ای که هر ها باید به نرور  منطقی و پیوسرته طراحی شروند، به گونهدرخواسرت: منطقی  سیاختار •

 .مرحله به نور  طبیعی به مرحله بعدی منرر شود

مرحله باید به نرور   داگانه و سراده طراحی شرود تا مد  بتواند به   هر :سیازی مراحلسیاده •

 .راحتی آن را پردازش کند

های  تواند به بهبود درخواسرتهر مرحله، بازخورد اراله شرده توسرط مد  می  در :ارائه بازخورد •

 .بعدی کمن کند
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هرا در هر ای براشرررد کره امکران تنظیم و تغییر درخواسرررتبرایرد بره گونره طراحی :پیذیریانعطیاف •

 .مرحله و ود داشته باشد

 Multi-turn Prompts مثال عملی از 

 :دهیم، ین مما  عملی اراله میMulti-turn Prompts برای درک بهتر استااده از

 "احمدی علی" :پاسخ ".کنیدنام و نام خانوادگی خود را وارد  لطااب" :1مرحله 

 "سا  32" :پاسخ ".را وارد کنید  سن خود" :2مرحله 

 "ایران" :پاسخ ".محا سکونت خود را انتچاب کنید کشور" :3مرحله 

 ".گرذارددهیرد کره چ ونره تغییرا  آب و هوایی در ایران بر کشررراورزی ترأثیر می  تو ررریح " :4مرحلیه  

آب و هوایی منرر به افزایش دما و کاهش بارندگی در مناطق مچتله ایران شرده اسرت.  تغییرا " :پاسیخ

 ".این تغییرا  تأثیرا  منای بر تولید محعولا  کشاورزی مانند گندم و برن  داشته است

 Multi-turn Prompts کاربردهای 

Multi-turn Prompts براشرررد. برخی از  توانرد مایرد  در بسررریراری از کراربردهرای هوش معرررنوعی می

 :کاربردهای مهم عبارتند از

تواند به می Multi-turn Promptsهای پاسررچ ویی خودکار،  در سرریسررتم :خدمات مشییتری •

 .ایراد تعامه  پویا و موثر با مشتریان کمن کند

های آموزشری  تواند به ایراد دورههای آموزشری، این تکنین میسریسرتم در :آموزش و تعلیم  •

 .سازی شده کمن کندتعاملی و شچعی

توانرد بره می Multi-turn Promptsای،  هرای پیهیرده و چنردمرحلرهتحلیرا  در :تحلییل داده •

 .ها به نور  موثرتر کمن کندمدیریت و ترزیه و تحلیا داده

آوری اطهعا   تواند به  مدهای مشراوره پزشرکی، این تکنین میسریسرتم  در :مشیاوره پزشیکی •

 .تر کمن کندهای دلیقتر از بیماران و اراله مشاورهدلیق
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 Multi-turn Prompts هایچالش  

 :هایی را نیز به همراه داردهمهنین چالش Multi-turn Prompts استااده از

 .بر باشدتواند پیهیده و زمانو مدیریت مراحا متعدد می طراحی :مدیریت پیییدگی •

ها در هر مرحله ممکن اسررت به تنظیما  به تغییر و تنظیم درخواسررت  نیاز :تغییرات در تعامل •

 .مکرر نیاز داشته باشد

باید لادر باشرد تا تمرکز خود را بر روی مو روپ انرلی حاظ کند و   مد  :حفظ تمرکز مدل •

 .از انحراف به مو وعا  میرمرتبط خودداری کند

تواند  ها است که میهای پیشرفته در مهندسی درخواستیکی از تکنین Multi-turn Prompts استااده از

های هوش معرنوعی کمن کند. با اسرتااده از این  های تولید شرده توسرط مد به بهبود کیایت و دلت پاسرخ 

های هوش معررنوعی ایراد کرد که به درک بهتر ای را با مد توان تعامه  پویا و چندمرحلهتکنین، می

 Multi-turn Prompts گیری ازها با بهرهشررود. مهندسرری درخواسررتتر منرر میهای دلیقو اراله پاسررخ 

 .تواند به یکی از ابزارهای لدرتمند در تعاما با هوش معنوعی تبدیا شودمی

 Prompt Engineering راهبردهای خلاقانه در 

تو هی در کیایت و تواند تااو  لابامی (Prompt Engineering) هاخهلیت در مهندسرری درخواسررت

های هوش معرنوعی ایراد کند. در این بچش، به بررسری راهبردهای  های تولید شرده توسرط مد تنوپ پاسرخ 

 .کمن کند Prompts تواند به بهبود و ارتقای طراحیپردازیم که میای میخهلانه

 هیای نوشییتیاری مختلفترکییب سییبیک (Combining Different Writing 

Styles) 

های متنوپ و  ذاب  تواند به تولید پاسرخ می Prompts های نوشرتاری مچتله در طراحیاسرتااده از سربن

ها های رسررمی، میررسررمی، ادبی، علمی و دی ر سرربنتوانند شرراما سرربنها میکمن کند. این سرربن

 .تر هدایت کندتر و متنوپهای خهلانهتواند مد  را به تولید پاسخ ها میباشند. ترکی  این سبن
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ین داسرررتان کوتاه در سررربن ادبی در مورد تغییرا  آب و هوایی و تأثیر آن بر ین کشررراورز " :مثال

 ".بنویس

 سراییهای داستاناستفاده از تکنیک (Utilizing Storytelling Techniques) 

سررایی یکی از راهبردهای موثر برای  ل  تو ه و ایراد ارتباط عاطای با مچاطبان اسرت. با اسرتااده داسرتان

هایی  ذاب و گیرا ایراد کرد که تاثیر توان پاسرخ ، میPrompts طراحیسررایی در  های داسرتاناز تکنین

 .بیشتری بر خواننده داشته باشد

روز از زندگی ین کشراورز را که با مشرکه  ناشری از تغییرا  آب و هوایی موا ه اسرت،   ین" :مثال

 ".تونیه کنید

 تیخیییلیی و   Creating Hypothetical and) اییجیاد سییینیارییوهیای فیرضیییی 

Imaginary Scenarios) 

ها نشران تواند به مد  کمن کند تا خهلیت خود را در تولید پاسرخ ایراد سرناریوهای فر ری و تچیلی می

دهد. این تکنین به ویوه برای مو رروعا  پیهیده و چندبعدی مناسرر  اسررت که نیازمند تحلیا و تچیا 

 .همزمان هستند

اند. چ ونه این تغییرا  بر تغییرا  آب و هوایی به اوج خود رسیده 2050کنید که در سرا    تعرور" :مثال

 "اند؟زیست تأثیر گذاشتهزندگی روزمره مردم و محیط

 اسییتفیاده از تصیییاویر  هنی و توصیییفی (Using Vivid and Descriptive 

Imagery) 

هرایی زنرده و ملموس ایرراد کنرد. این  تواننرد بره مرد  کمرن کننرد ترا پراسرررخ تعررراویر  هنی و تونررریای می

تکنین شراما اسرتااده از تونریاا  دلیق و تعراویر  هنی برای اراله ین ترربه منی و والعی به مچاط  

 .است

ین مزرعه خشرررکیده را که تحت تأثیر شررردید تغییرا  آب و هوایی لرار گرفته اسرررت،    منظره" :مثال

 ".تونیه کنید
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 اطیلاعیاتیی مینیابیع میخیتیلیف   Integrating Multiple Sources of) تیلیفیییق 

Information) 

تر و مسرتندتری اراله  های  امدتواند به مد  کمن کند تا پاسرخ تلایق و ترکی  منابد مچتله اطهعاتی می

هرای خبری، و اطهعرا  تراریچی  هرای آمراری، گزارشتواننرد شرررامرا مقرالا  علمی، دادهدهرد. این منرابد می

 .باشند

های آماری، تأثیر تغییرا  آب و هوایی بر تولید محعررولا   های علمی و دادهاسرراس گزارش بر" :مثال

 ".کشاورزی در ده سا  گذشته را تحلیا کنید

 استفاده از زبان هنری و استعاری (Employing Artistic and Metaphorical 

Language) 

هایی خهلانه و پرماهوم ایراد کند. تواند به مد  کمن کند تا پاسرخ اسرتااده از زبان هنری و اسرتعاری می

 .این تکنین به ویوه برای تولید متون ادبی، شعر، و نوشتارهای خهلانه ماید است

 ".ها بنویسشعر در مورد تأثیر تغییرا  آب و هوایی بر طبیعت و زندگی انسان ین" :مثال

 تیرکیییبییپیرسیییش  Combining Multi-part and) هیای چینیدبیخشیییی و 

Compound Questions) 

تواننرد بره مرد  کمرن کننرد ترا بره نرررور   رامد و چنرد رانبره بره هرای چنردبچشررری و ترکیبی میپرسرررش

ها شراما ترکی  چندین سروا  مرتبط و پیوسرته اسرت که مد  مو روعا  پیهیده پاسرخ دهد. این پرسرش

 .باید به هر بچش به طور  داگانه و دلیق پاسخ دهد

شوند. س،س به تحلیا تأثیرا   تو یح دهید که تغییرا  آب و هوایی چه عواملی را شاما می  ابتدا" :مثال

 ".این تغییرا  بر کشاورزی در مناطق خشن ب،ردازید

 استفاده از بازخورد خلاقانه (Incorporating Creative Feedback) 

تواند  ها کمن کند. این بازخورد میتواند به بهبود و ارتقای کیایت پاسخ اراله بازخورد خهلانه به مد  می

 .تر باشدتر، و متنوپتر، دلیقهای خهلانهشاما تشویق مد  به اراله پاسخ 
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توانید با افزودن  زلیا  بیشرتری در مورد تغییرا  ال وی بارندگی و شرما خوب بود، اما می پاسرخ " :مثال

 ".تأثیر آن بر کشاورزی، آن را بهبود بچشید

های تولید شده توسط توانند به بهبود کیایت و تنوپ پاسخ ها میراهبردهای خهلانه در مهندسری درخواسرت

های نوشرررتاری هایی مانند ترکی  سررربنهای هوش معرررنوعی کمرن کننرد. با اسرررتاراده از تکنینمد 

توان مد  سررایی، ایراد سرناریوهای فر ری، و تلایق منابد مچتله اطهعاتی، میمچتله، اسرتااده از داسرتان

گیری از  ها با بهرهتر هدایت کرد. مهندسرری درخواسررتتر و  امدتر،  ذابهای خهلانهرا به تولید پاسررخ 

 .تواند به یکی از ابزارهای لدرتمند در تعاما با هوش معنوعی تبدیا شوداین راهبردها می

 های غیرمنتظره مدیریت خروجی 

 Prompt) هراهرای مهم در مهنردسررری درخواسررررتهرای میرمنتظره یکی از چرالشمردیریرت خرو ی

Engineering)  هایی اراله دهند که با انتظارا  ما های هوش معنوعی ممکن است گاهی پاسخ است. مد

سررازگار نیسررتند یا حتی ممکن اسررت نادرسررت و نامربوط باشررند. در این بچش، به بررسرری راهبردها و 

 .های میرمنتظره کمن کندتواند به مدیریت و کنتر  این خرو یپردازیم که میهایی میتکنین

 تعریف دقیق هدف و دامنه (Defining Clear Goals and Scope) 

های میرمنتظره کمن کند. ولتی مد  به تواند به کاهش خرو یتعیین دلیق هدف و دامنه درخواسرت می

 .شودهای نامربوط کمتر میو وح بداند که از او چه خواسته شده است، احتما  تولید پاسخ 

 ".ای در مورد تأثیر تغییرا  آب و هوایی بر کشاورزی در ایران بنویسکلمه 500مقاله  ین" :مثال

 هااستفاده از قیود و محدودیت (Using Constraints and Limitations) 

تر تر و مرتبطهای دلیقتواند به هدایت مد  به سرمت پاسرخ ها میها به درخواسرتافزودن لیود و محدودیت

 .های زمانی، مکانی، یا مو وعی باشدتواند شاما محدودیتکمن کند. این لیود می

دهید که چ ونه افزایش دما و تغییرا  بارندگی در دهه گذشرته بر کشراورزی در مناطق  تو ریح " :مثال
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 ".اندخشن ایران تأثیر گذاشته

 هابازبینی و اصلاح درخواست (Reviewing and Refining Prompts) 

ها کمن کند. با بررسرری  تواند به بهبود کیایت و دلت پاسرررخ ها میبازبینی و انرررهح مداوم درخواسرررت

های  ها را بهبود بچشرید و از تولید خرو یتوان درخواسرتهای مد  و شرناسرایی نقاط  رعه، میخرو ی

 .میرمنتظره  لوگیری کرد

شرما  امد نبود. لطااب  زلیا  بیشرتری در مورد تأثیر تغییرا  دما بر محعرولا  کشراورزی   پاسرخ " :مثال

 ".اراله دهید

 ای بودناستفاده از چند مرحله (Employing Multi-turn Prompts) 

هرای  توانرد بره کراهش خرو یای میهرای چنردمرحلرهیرا درخواسرررت Multi-turn Prompts اسرررتاراده از

توان به میرمنتظره کمن کند. با تقسرریم درخواسررت به مراحا کوچکتر و اراله بازخورد در هر مرحله، می

 .تر دست یافتهای دلیقتدری  به پاسخ 

  :مثال

  ".تغییرا  دما را در دهه گذشته تو یح دهید": 1 مرحله

 ".تأثیر این تغییرا  بر کشاورزی را بررسی کنید": 2مرحله 

 هیای مرتبطهیا و نمونیهارائیه مثیال (Providing Relevant Examples and 

Samples) 

تواند به مد  کمن کند تا نوپ و سربن پاسرخ مورد انتظار را بهتر درک های مشرابه میها و نمونهاراله مما 

 .های خهلانه یا پیهیده هستیدکند. این تکنین به ویوه زمانی ماید است که به دنبا  پاسخ 

 ".مقاله پیوست، ین مقاله در مورد تأثیر تغییرا  آب و هوایی بر کشاورزی در ایران بنویس  مانند" :مثال

 کنندهاستفاده از سوالات هدایت (Using Leading Questions) 

های خاد و مورد نظر هدایت کند. این  تواند مد  را به سرمت پاسرخ کننده میاسرتااده از سروالا  هدایت
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 .های خاد و دلیق هستیدتکنین به ویوه زمانی ماید است که به دنبا  پاسخ 

دلیرا تغییرا  آب و هوایی نقش دارنرد و چ ونره این افزایش دمرا بر چره عواملی در افزایش دمرا بره " :مثیال

 "گذارد؟کشاورزی تأثیر می

 ایجاد بازخوردهای اصلاحی (Creating Corrective Feedback Loops) 

کند تا خطاهای خود را شررناسررایی و انررهح کند. با اراله  ایراد بازخوردهای انررهحی به مد  کمن می

 .های مد  را بهبود بچشیدتوان به تدری  کیایت و دلت پاسخ بازخورد دلیق و مداوم، می

شررما دلیق نبود. لطااب بررسرری کنید که چ ونه تغییرا  ال وی بارندگی بر تولید گندم در   پاسررخ " :مثال

 ".ایران تأثیر گذاشته است

 های کیفیاستفاده از ارزیابی (Utilizing Qualitative Assessments) 

ها شراما  های میرمنتظره کمن کند. این ارزیابیتواند به شرناسرایی و انرهح خرو یهای کیای میارزیابی

 .شودها با معیارهای کیای مشچص میها و مقایسه آنبررسی دلیق پاسخ 

 ".های آماری مستند اشاره کندشما باید شاما تحلیا علمی باشد و به داده پاسخ " :مثال

 های مختلفترکیب روش (Combining Different Methods) 

هرای میرمنتظره و بهبود توانرد بره کراهش خرو یترکیر  و اسرررتاراده همزمران از چنردین روش و تکنیرن می

های  توان به مد  کمن کرد تا پاسررخ های مچتله، میها کمن کند. با اسررتااده از تکنینکیایت پاسررخ 

 .تری تولید کندتر و مرتبطدلیق

تغییرا  دما را تو رریح دهید. سرر،س تأثیر این تغییرا  بر کشرراورزی را بررسرری کنید و از    ابتدا" :مثال

 ".های آماری استااده کنیدداده

ها اسررت. با اسررتااده از  های مهم در مهندسرری درخواسررتهای میرمنتظره یکی از چالشمدیریت خرو ی

ها، بازبینی و محدودیتهای مچتله مانند تعیین دلیق هدف و دامنه، اسررتااده از لیود و راهبردها و تکنین

های تولید توان به بهبود کیایت و دلت پاسررخ ها، و ایراد بازخوردهای انررهحی، میانررهح درخواسررت
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گیری از این راهبردها  ها با بهرههای هوش معررنوعی کمن کرد. مهندسرری درخواسررتشررده توسررط مد 

تر و هرای دلیقتوانرد بره یکی از ابزارهرای لردرتمنرد در تعرامرا برا هوش معرررنوعی تبردیرا شرررود و خرو یمی

.تری تولید کندمرتبط



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مرتبط ابزارها و فناوری
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 Prompts ابزارهای موجود برای ایجاد و آزمایش  

تواند به ایراد و ، اسررتااده از ابزارهای مناسرر  می(Prompt Engineering) هادر مهندسرری درخواسررت

و نیز بره  Prompts تواننرد بره بهبود کیایرت و دلرتموثر کمرن کنرد. این ابزارهرا می Prompts آزمرایش

تسرررید فرآیند توسررعه کمن کنند. در این بچش، به بررسرری برخی از ابزارهای مهم و کاربردی در زمینه 

 .پردازیممی Prompts ایراد و آزمایش

  های توسعه هوش مصنوعیمحیط 

های توسررعه هوش معررنوعی، ابزارهای  امعی هسررتند که امکانا  مچتلای برای ایراد، آزمایش و محیط

هایی مانند ویرایش رهای پیشرفته،  ها معمولاب دارای ویوگیکنند. این محیطفراهم می Prompts سازیبهینه

 .ابزارهای ترزیه و تحلیا، و امکانا  بازخورد هستند

 :مثال

• Google Colab  :  نوشرررتن و ا رای  ین محیط توسرررعه رای ان و آنهین که امکانا  مچتلای برای

 .کندویوه کدهای مرتبط با هوش معنوعی فراهم میکدهای پایتون و به

• Jupyter Notebook  : ین ابزار لدرتمند برای ایراد و آزمایش کدهای پایتون که به طور گسترده

 .شوددر  امعه علمی و پووهشی استااده می

  های زبان بزرگهای مدل پلتفرم  

خود را برا  Prompts دهنرد ترادهنرد، بره کراربران امکران میهرای زبران بزرگ را ارالره میهرایی کره مرد پلتارم

های کاربری سرراده و ها معمولاب دارای رابطسررازی کنند. این پلتارمها آزمایش و بهینهاسررتااده از این مد 

 .ابزارهای ترزیه و تحلیا هستند

 :مثال

• OpenAI GPT-4  :ای برای ایراد و های زبان بزرگ که امکانا  گسرتردهترین مد یکی از پیشررفته

 .کندفراهم می Prompts آزمایش 
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• Hugging Face Transformers  : هرای زبران بزرگ و یرن پلتارم  رامد برای اسرررتاراده از مرد

 .هاابزارهای مرتبط با آن

  ابزارهای تجزیه و تحلیل و ارزیابی 

را ارزیرابی و  Prompts کننرد ترا کیایرت و دلرتابزارهرای ترزیره و تحلیرا و ارزیرابی بره کراربران کمرن می

ها، شرناسرایی نقاط  رعه و سرازی کنند. این ابزارها معمولاب شراما امکاناتی برای ترزیه و تحلیا پاسرخ بهینه

 .لو ، و اراله بازخورد هستند

 :مثال

• EvalAI   : برای هرای هوش معرررنوعی کره امکرانرا  مچتلای  ن پلتارم برای ارزیرابی عملکرد مرد یر

 .کندفراهم می Prompts ارزیابی و ترزیه و تحلیا

• NLU Evaluation Framework   :  هرای زبران طبیعی کره  عملکرد مرد   ارزیرابیابزار برای  یرن

 .خود را به طور دلیق ارزیابی کنند Prompts دهد تا کیایتبه کاربران امکان می

  ابزارهای طراحی و تولید محتوا 

خهلرانره و متنوپ کمرن کننرد. این ابزارهرا   Prompts تواننرد بره ایررادابزارهرای طراحی و تولیرد محتوا می

 .معمولاب شاما امکاناتی برای طراحی متون، تولید محتوا، و ایراد سناریوهای مچتله هستند

 :مثال

Text Editor Tools   :  متنی مانندویرایش رهای Sublime Text ،Visual Studio Codeو ، Atom 

 .کنندمیکه امکانا  مچتلای برای نوشتن و ویرایش متون فراهم  

Content Generation Platforms  :مانند  هاییپلتارم Copy.ai و Jarvis.ai  که به کاربران امکان

 .دهند تا متون خهلانه و  ذاب تولید کنندمی

  ابزارهای بازخورد و همکاری 

 سازیدهند تا به نور  تیمی و مشارکتی بر روی ایراد و بهینهابزارهای بازخورد و همکاری به کاربران امکان می
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Prompts   کار کنند. این ابزارها معمولاب شررراما امکاناتی برای اراله بازخورد، پی یری تغییرا ، و همکاری تیمی

 .هستند

 :مثال

Google Docs  : دهد تا به نررور  همزمان بر روی اسررناد  ابزار همکاری آنهین که به کاربران امکان میین

 .کار کنند و بازخوردهای خود را به اشتراک ب ذارند

Trello  : کند تا فرآیندهای خود را سازماندهی و پی یری کنندها کمن میابزار مدیریت پرویه که به تیمین. 

 ابزارهای آموزشی و منابع یادگیری  

هرای خود را در زمینره مهنردسررری  کراربران کمرن کننرد ترا مهرار تواننرد بره  ابزارهرای آموزشررری و منرابد یرادگیری می

 .ها، و منابد آنهین هستندهای آموزشی، کتابها بهبود دهند. این ابزارها شاما دورهدرخواست

 :مثال

Coursera and edX  :های متنوعی در زمینه هوش معنوعی و مهندسی  آموزشی آنهین که دورههای پلتارم

 .دهندها اراله میدرخواست

Books and Publications:  :های مچتلای مانندبکتا "Artificial Intelligence: A Modern 

Approach" و "Deep Learning" هرای پیشررررفتره در هوش معرررنوعی  کره بره آموزش ماراهیم و تکنیرن

 .پردازندمی

و نیز به  Prompts کیایت و دلتتواند به بهبود ها میاسرتااده از ابزارهای مناسر  در مهندسری درخواسرت

های  های مد های توسرعه هوش معرنوعی، پلتارمگیری از محیطتسررید فرآیند توسرعه کمن کند. با بهره

زبران بزرگ، ابزارهرای ترزیره و تحلیرا و ارزیرابی، ابزارهرای طراحی و تولیرد محتوا، ابزارهرای برازخورد و 

موثر و کارآمد   Prompts سرازیتوان به ایراد و بهینههمکاری، و ابزارهای آموزشری و منابد یادگیری، می

تواند به یکی از ابزارهای لدرتمند در تعاما با ها با اسرتااده از این ابزارها میپرداخت. مهندسری درخواسرت

 .تری تولید کندتر و مرتبطهای دلیقهوش معنوعی تبدیا شود و خرو ی
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 GPT-4 مانند های زبان پیشرفتهمدل 

ترین ابزارها در اند، یکی از پیشررفتهتوسرعه یافته OpenAI که توسرط GPT-4 های زبان بزرگ مانندمد 

های پیهیده و دلیق را دارند. در این بچش، به بررسرری  حوزه هوش معررنوعی هسررتند که توانایی تولید متن

 .پردازیممی GPT-4 های زبان پیشرفته مانندها، کاربردها و مزایای مد ویوگی

 های زبان پیشرفته های مدل ویژگی  

های  ها را از مد های منحعرر به فردی هسرتند که آن، دارای ویوگیGPT-4 های زبان پیشررفته، مانندمد 

 :ها عبارتند ازکند. برخی از این ویوگیسنتی متمایز می

تواننرد متون  هرا هسرررتنرد و میهرا لرادر بره پردازش حرم بزرگی از دادهمرد   این  :ظرفییت پردازش بیالا •

 .ای را درک و تولید کنندپیهیده

شوند  های یادگیری عمیق آموزش داده میزبان بزرگ با استااده از تکنین  هایمد  :یادگیری عمیق •

 .دهد تا از ال وهای پیهیده زبانی و معنایی استااده کنندها امکان میکه به آن

اند و توانند متونی تولید کنند که به طور طبیعی و روان نوشررته شرردهها میمد  این  :تولید متن طبیعی •

 .از نظر دستور زبان و ساختار نحیح هستند

های  توانند با تو ه به زمینه و محتوای درخواسرت، پاسرخزبان پیشررفته می هایمد  :سیازگاری با زمینه •

 .مرتبط و دلیق تولید کنند

 های زبان پیشرفته کاربردهای مدل  

هرای مچتله دارنرد. برخی از  ای در حوزهکراربردهرای گسرررترده GPT-4 هرای زبران پیشررررفتره مراننردمرد 

 :ها عبارتند ازکاربردهای مهم این مد 

توانرد در هرا، و متون خهلرانره تولیرد کننرد کره می، داسرررترانمقرالا تواننرد  هرا میمرد   این  :تولیید محتوا •

 .نویسندگی و تولید محتوا ماید باشد

 .های مچتله تر مه کنندتوانند متون را با دلت بالا به زبانزبان پیشرفته می هایمد  :ترجمه ماشینی •
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توانند به سرروالا  مچتله پاسررخ دهند و اطهعا  دلیقی را  می هامد   این  :پاسیخگویی به سیوالات •

 .اراله کنند

توانند به اراله  های زبان پیشررررفته میهای پاسرررچ ویی خودکار، مد سررریسرررتم  در :خدمات مشییتری •

 .های دلیق و مرتبط به مشتریان کمن کنندپاسخ

 های زبان پیشرفته مزایای استفاده از مدل  

 :ها عبارتند ازمزایای متعددی دارد که برخی از آن GPT-4 های زبان پیشرفته ماننداستااده از مد 

هرای دلیق و برا کیایتی ارالره دهنرد کره نیرازهرای  تواننرد پراسرررخهرا میمرد   این  :افزایش دقیت و کیفییت  •

 .کندمیکاربران را به خوبی برآورده 

توان به سرررعت و با هزینه کمتری به ها، میاز این مد   اسررتاادهبا  :جویی در زمان و هزینهصییرفه •

 .تولید محتوا و پاسچ ویی به سوالا  پرداخت

توانند به نرور  طبیعی و روان با کاربران تعاما داشرته باشرند  می  های زبان پیشررفتهمد  :تعامل طبیعی •

 .کندمیکه این امر به بهبود ترربه کاربری کمن  

از  مله آموزش، پزشرکی،   مچتلایهای  توانند در زمینهها میمد   این  :های مختلفتطبیق با زمینه •

 .ترار ، و فناوری اطهعا  کاربرد داشته باشند

 های زبان پیشرفتههای مدل ها و محدودیت چالش  

هایی موا ه هستند. برخی از این  ها و محدودیتهای زبان پیشرفته نیز با چالشبا و ود مزایای فراوان، مد 

 :ها عبارتند ازچالش

هرای آموزشررری  هرای زبران بزرگ نیرازمنرد حرم زیرادی از دادهمرد   آموزش :هیای بزرگنییاز بیه داده  •

 .است که ممکن است به سچتی لابا دسترسی باشد

ها ممکن اسرت با مسرالا اخهلی و حریم  از این مد   اسرتااده :مسیائل اخلاقی و حریم خصیوصیی •

 .خعونی موا ه شود که نیاز به مدیریت دلیق دارد

های نامربوط یا پیشرررفته ممکن اسررت گاهی اولا  پاسررخ های زبانمد  :های غیرمنتظره خروجی •
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 .نادرستی تولید کنند که نیاز به بازبینی و انهح دارد

ها نیازمند منابد محاسرباتی لوی و پرهزینه اسرت که ممکن  این مد  ا رای :های محاسیباتی بالاهزینه •

 .است برای همه کاربران لابا دسترسی نباشد

 GPT-4 مثال عملی از استفاده 

 :دهیم، ین مما  عملی اراله میGPT-4 برای درک بهتر کاربردهای

 مثال: تولید مقاله علمی

Prompt: "های اسررتوایی تأثیر  رریح دهید که چ ونه تغییرا  آب و هوایی بر تنوپ زیسررتی در  ن اتو

 ".گذاردمی

هرای ای بر تنوپ زیسرررتی در  ن راتوانرد ترأثیرا  گسرررتردهآب و هوایی می تغییرا " :GPT-4 پیاسییخ

های حیاتی را تغییر دهد و تواند زیسرت اهاسرتوایی داشرته باشرد. افزایش دما و تغییرا  ال وی بارندگی می

ها و های  وی شردید مانند طوفانهای گیاهی و  انوری شرود. همهنین، پدیدهباعث کاهش  معیت گونه

ها و کاهش تنوپ زیسرتی منرر شروند. عهوه بر این، تغییرا  آب و توانند به تچری  زیسرت اهها میسریهب

ها تأثیر ب ذارد و باعث کاهش تنوپ ینتیکی شرررود. تواند بر ال وهای مها ر  و تولیدمما گونههوایی می

 ".های استوایی استی و مدیریت پایدار  ن اهای حااظتبرای مقابله با این تهدیدها، نیاز به برنامه

توانند به ابزاری لدرتمند در حوزه هوش معرررنوعی هسرررتند که می GPT-4 های زبان پیشررررفته مانندمد 

توان  ها، میبهبود کیایت و دلت تولید محتوا و پاسرچ ویی به سروالا  کمن کنند. با اسرتااده از این مد 

به سررعت و با کارایی بالا به نیازهای کاربران پاسرخ داد و ترربه کاربری بهتری اراله کرد. با این حا ، نیاز 

ها ها و ود دارد تا از اسرتااده بهینه و مسرئولانه آنهای مرتبط با این مد ها و محدودیتبه مدیریت چالش

 .اطمینان حانا شود
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 Prompts های محبوب برای اجرایپلتفرم  

و ود  GPT-4 هرای زبران پیشررررفتره مراننردگیری از مرد و بهره Prompts هرای مچتلای برای ا رایپلتارم

کنند تا بتوانند به راحتی  دهندگان و کاربران فراهم میها امکانا  مچتلای را برای توسررعهدارند. این پلتارم

مند شروند. در این بچش، به معرفی و ها بهرههای هوش معرنوعی تعاما داشرته باشرند و از لدر  آنبا مد 

 .پردازیممی Prompts بررسی چند پلتارم محبوب برای ا رای

 OpenAI API 

OpenAI API هرا برای ا رایترین و پرکراربردترین پلتارمیکی از معروف Prompts   برا اسرررتاراده از

دهندگان فراهم  ای را برای توسررعهامکانا  گسررترده API اسررت. این GPT-4 های زبان بزرگ مانندمد 

 .های هوش معنوعی استااده کنندکند تا بتوانند به راحتی از مد می

 :هاویژگی

 GPT-4 های پیشرفته ماننددسترسی به مد  •

 هاها و پاسخ امکان تنظیم دلیق درخواست •

 نویسیپشتیبانی از چندین زبان برنامه •

 اراله مستندا  کاما و راهنمای کاربر •

 :کاربردها

 تولید محتوا •

 تر مه ماشینی •

 پاسچ ویی به سوالا  •

 هابا توسعه چت •

 Hugging Face 

Hugging Face های زبان بزرگ اسرت. این پلتارم های محبوب برای اسرتااده از مد یکی دی ر از پلتارم

کنرد ترا بتواننرد از  ای کره دارد، امکرانرا  فراوانی را برای کراربران فراهم میبره دلیرا  رامعره فعرا  و گسرررترده
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 .مند شوندهای مچتله زبان بهرهمد 

 :هاویژگی

 های مچتله زبان طبیعیدسترسی به مد  •

 Transformers های پیشرفته مانندپشتیبانی از تکنولویی •

 هااراله ابزارهای مچتله برای آموزش و ارزیابی مد  •

  امعه فعا  و منابد آموزشی فراوان •

 :کاربردها

 پردازش زبان طبیعی •

 تولید محتوا •

 تحلیا متون •

 شناسیتوسعه ابزارهای زبان •

 Google Cloud AI 

Google Cloud AI تواند  دهد که میهای هوش معررنوعی را اراله میای از ابزارها و سرررویسمرموعه

دهندگان  ای را برای توسررعهمورد اسررتااده لرار گیرد. این پلتارم امکانا  گسررترده Prompts برای ا رای

 .مند شوندهای زبان پیشرفته بهرهکند تا بتوانند از لدر  مد فراهم می

 :هاویژگی

 های پیشرفته زبان طبیعیدسترسی به مد  •

 های گوگایک،ارچ ی با دی ر سرویس •

 های بزرگپشتیبانی از تحلیا و پردازش داده •

 اراله مستندا  و راهنماهای  امد •

 :کاربردها

 های متنیتحلیا داده •

 تولید محتوا •
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 تر مه ماشینی •

 هابا توسعه چت •

 Microsoft Azure AI 

Microsoft Azure AI   های زبان بزرگ اسررت. این  های لدرتمند برای اسررتااده از مد پلتارمنیز یکی از

های خود کند تا بتوانند از هوش معررنوعی در پرویهای را برای کاربران فراهم میپلتارم امکانا  گسررترده

 .بهره ببرند

 :هاویژگی

 های پیشرفته زبان طبیعیدسترسی به مد  •

 Azure هاییک،ارچ ی با دی ر سرویس •

 هااراله ابزارهای مچتله برای توسعه و ارزیابی مد  •

 نویسیپشتیبانی از چندین زبان برنامه •

 :کاربردها

 تولید محتوا •

 تر مه ماشینی •

 های متنیتحلیا داده •

 توسعه ابزارهای هوش معنوعی •

 IBM Watson 

IBM Watson ای  های لدیمی و معتبر در زمینه هوش معرنوعی اسرت که امکانا  گسرترده یکی از پلتارم

هرا کراربرد کنرد. این پلتارم بره ویوه در زمینره پردازش زبران طبیعی و تحلیرا دادهرا برای کراربران فراهم می

 .دارد

 :هاویژگی

 های پیشرفته زبان طبیعیدسترسی به مد  •

 هااراله ابزارهای مچتله برای تحلیا و پردازش داده •
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 های یادگیری عمیقپشتیبانی از تکنولویی •

 اراله مستندا  و منابد آموزشی  امد •

 :کاربردها

 های متنیتحلیا داده •

 پردازش زبان طبیعی •

 هابا توسعه چت •

 تولید محتوا •

های زبان پیشررفته و ود دارند که هر کدام  گیری از مد و بهره Prompts های مچتلای برای ا رایپلتارم

، OpenAI API هرایی مراننرداسرررتاراده از پلتارمهرای خراد خود را دارنرد. برا  هرا امکرانرا  و ویوگیاز آن

Hugging Face  ،Google Cloud AI  ،Microsoft Azure AIو ، IBM Watsonتوان به راحتی از  ، می

های مچتلای را در زمینه تولید محتوا، تر مه ماشرررینی، مند شرررد و پرویههای زبان بزرگ بهرهلدر  مد 

ها ا را کرد. انتچاب پلتارم مناسررر  بسرررت ی به نیازها و اهداف  با های متنی، و توسرررعه چتتحلیا داده

 .تواند تأثیر زیادی بر کارایی و موفقیت آن داشته باشدپرویه دارد و می

 بررسی موارد عملی و ابزارهای کاربردی 

تواند به ، اسررتااده از ابزارهای عملی و کاربردی می(Prompt Engineering) هادر مهندسرری درخواسررت

و همهنین افزایش کرارایی فرآینرد توسرررعره کمرن کنرد. در این بچش، بره   Prompts بهبود کیایرت و دلرت

تواننرد در این زمینره مایرد پردازیم کره میبررسررری موارد عملی و معرفی برخی از ابزارهرای کراربردی می

 .باشند

 ابزارهای ویرایش و مدیریت متن  

بسریار مهم هسرتند. این ابزارها به کاربران   Prompts ابزارهای ویرایش و مدیریت متن برای نوشرتن و تنظیم
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کنند تا متون خود را به نرررور  دلیق و منظم تنظیم کنند و از خطاهای ن ارشررری و دسرررتوری  کمن می

 . لوگیری کنند

ها ویژگی ابزار  کاربردها  

Microsoft 

Word 

امکرانرا  ویرایش پیشررررفتره، بررسررری ن رارش و گرامر، 

 بندیفرمتابزارهای 

نوشررتن و ویرایش متون، ایراد اسررناد  

 ایحرفه

Google Docs 
سازی ابری، ابزارهای ویرایش و همکاری آنهین،  خیره 

 بندیفرمت

بره   تیمی، ویرایش اسرررنراد  همکراری 

 نور  آنهین

Sublime Text 
ها،  ویرایشرر ر متن سرربن و سرررید، پشررتیبانی از پهگین

 های کدنویسیلابلیت

نوشرررتن و ویرایش کردهرای پرایتون و  

 متون ساده 

 ابزارهای تجزیه و تحلیل و ارزیابی  

خود را ارزیابی   Prompts کنند تا کیایت و دلتابزارهای ترزیه و تحلیا و ارزیابی به کاربران کمن می

ها، شررناسررایی نقاط  ررعه و لو ، و اراله  و بهبود بچشررند. این ابزارها شرراما امکاناتی برای تحلیا پاسررخ 

 .بازخورد هستند

ها ویژگی ابزار  کاربردها  

EvalAI 
هرای هوش معرررنوعی، ارزیرابی عملکرد مرد 

 دهیای، گزارشامکانا  مقایسه

، مقایسررره Prompts ارزیابی

 هامد 

NLU Evaluation 

Framework 

هرای ابزارهرای ارزیرابی و تحلیرا عملکرد مرد 

 های دلیقزبان طبیعی، گزارش

و   دلررت  کرریررارریررت  ارزیررابرری 

 هاها، تحلیا مد پاسخ

TensorFlow Model 

Analysis (TFMA) 

هرای یرادگیری مراشرررینی، ترزیره و تحلیرا مرد 

 سازیابزارهای بعری

مررد  عرمرلرکررد  هررا، ترحرلریررا 

 شناسایی نقاط  عه

 ابزارهای آموزش و یادگیری  

ها، اسرتااده از منابد آموزشری و ابزارهای یادگیری بسریار ماید های مهندسری درخواسرتبرای بهبود مهار 

توانند به کاربران کمن ها، و منابد آنهین هستند که میهای آموزشری، کتاباسرت. این ابزارها شراما دوره

 .های خود را تقویت کنندکنند تا مهار 
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ها ویژگی ابزار  کاربردها  

Coursera 
های معتبر، تدریس های آموزشرری آنهین، گواهینامهدوره 

 اساتید معتبرتوسط 

یادگیری مااهیم هوش معنوعی و مهندسی 

 هادرخواست

edX 
های معتبر، دسررترسرری به های آموزشرری از دانشرر اه دوره 

 هامنابد علمی، گواهینامه

 هاآموزش مااهیم پیشرفته، بهبود مهار 

YouTube 
هرای تچعرررعررری، ویردلوهرای آموزشررری رای ران، کرانرا 

 محتوای متنوپ

تعررویری، دسررترسرری به یادگیری سرررید و  

 های عملیترربه

 ابزارهای مدیریت پروژه و همکاری تیمی  

ها اسررت. ابزارهای مدیریت  های حیاتی در مهندسرری درخواسررتمدیریت پرویه و همکاری تیمی از  نبه

کنند تا فرآیند توسررعه را به نررور  منظم و هماهنگ پیش پرویه و همکاری تیمی به کاربران کمن می

 .مند شوندببرند و از کار تیمی بهره

ها ویژگی ابزار  کاربردها  

Trello سازماندهی وظایه، پی یری پیشرفت پرویه  مدیریت وظایه، تابلوهای پرویه، لابلیت همکاری تیمی 

Asana هاریزی پرویه مدیریت تیمی، برنامه دهیمدیریت پرویه، پی یری وظایه، گزارش 

Slack   هاارتباطا  درون تیمی، هماهن ی پرویه  رسانی سریدابزارهای مچتله، پیامارتباطا  تیمی، ادمام با 

 های هوش مصنوعی های اجرای مدل پلتفرم  

خود را با  Prompts دهد تاهای هوش معرررنوعی به کاربران امکان میهای ا رای مد اسرررتااده از پلتارم

 .های پیشرفته زبان بزرگ ا را و آزمایش کننداستااده از مد 

ها ویژگی پلتفرم  کاربردها  

OpenAI API 
، GPT-4 هرای پیشررررفتره مراننرددسرررترسررری بره مرد 

 نویسیپشتیبانی از چندین زبان برنامه

، تولیرد محتوا، تر مره Prompts ا رای

 ماشینی

Hugging 

Face 

های مچتله زبان طبیعی، ابزارهای  دسررترسرری به مد 

 آموزشی و ارزیابی

تحلیا متون، توسرعه پردازش زبان طبیعی،  

 شناسیابزارهای زبان

Google 

Cloud AI 

های گوگا، تحلیا و پردازش یک،ارچ ی با سررویس

 های بزرگداده 

داده  مرحرتروا،  ترحرلریررا  ترولریررد  مرترنری،  هررای 

 تر مه ماشینی

ها کمن کند و کیایت  تواند به بهبود فرآیند مهندسی درخواستاستااده از ابزارهای عملی و کاربردی می
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را افزایش دهد. ابزارهای ویرایش و مدیریت متن، ترزیه و تحلیا و ارزیابی، آموزش و  Prompts و دلت

های هوش معرنوعی، همه به کاربران  های ا رای مد یادگیری، مدیریت پرویه و همکاری تیمی، و پلتارم

تری دسرررت یرابنرد. مهنردسررری هرای پیشررررفتره، بره نترای  مطلوبگیری از فنراوریکننرد ترا برا بهرهکمرن می

تواند به یکی از ابزارهای لدرتمند در تعاما با هوش معررنوعی ها با اسررتااده از این ابزارها میدرخواسررت

.تبدیا شود



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Prompt کاربردهای عملی

Engineering 
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 (NLP) پردازش زبان طبیعی 

که به تعاما بین های مهم و پرکاربرد در هوش معرنوعی اسرت  یکی از حوزه (NLP) پردازش زبان طبیعی

پردازد. در این بچش، به بررسی مااهیم پایه، کاربردها، و ابزارهای مورد استااده کام،یوتر و زبان انسانی می

 .پردازیمدر پردازش زبان طبیعی می

 مفاهیم پایه در پردازش زبان طبیعی  

کند تا زبان های مچتلای اسرررت که به کام،یوترها کمن میپردازش زبان طبیعی شررراما مااهیم و تکنین

 :عبارتند از NLP انسانی را درک و تولید کنند. برخی از مااهیم پایه در

 .تقسیم متن به واحدهای کوچکتر مانند کلما ، عبارا ، یا  مه  فرآیند :سازیتوکن  •

 .های دستوری به هر کلمه در متن برچس تچعیص   :های دستوریگذاری نقشبرچسب  •

های خاد مانند اسرامی افراد، بندی مو ودیتو طبقهتشرچیص   :دارهای نامموجودیت شیناسیایی  •

 .ها و میره در متن ها، سازمانمکان

 .احساسا  و عواطه مو ود در متن، مانند ممبت، منای یا خنمی بودن  تشچیص :تحلیل احساسات •

 کاربردهای پردازش زبان طبیعی   

توانرد بره بهبود فرآینردهرا و افزایش کرارایی در هرای مچتلای کراربرد دارد و میپردازش زبران طبیعی در زمینره

 :عبارتند از NLP های گوناگون کمن کند. برخی از کاربردهای مهمحوزه

 .تبدیا متون از ین زبان به زبان دی ر به نور  خودکار :ترجمه ماشینی •

توانند با کاربران های پاسرچ ویی خودکار که میسریسرتم  توسرعه :ها و دسیتیارهای مجازیباتچت  •

 .به نور  طبیعی و روان تعاما داشته باشند

 .های مچتلهاطهعا  و ال وهای مهم از متون بزرگ برای استااده در تحلیا  استچراج :تحلیل متون •

 .های دلیق و مرتبط از متون طولانیخهنه  تولید :سازی متونخلاصه •
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 ابزارهای پردازش زبان طبیعی  

کنند تا به راحتی  دهندگان کمن میمچتلای برای پردازش زبان طبیعی و ود دارند که به توسرعهابزارهای  

 :پردازیماستااده کنند. در این بچش، به معرفی برخی از این ابزارها می NLP هایاز تکنین

ها ویژگی ابزار  کاربردها  

NLTK (Natural 

Language Toolkit) 

پردازش زبان طبیعی، شاما  کتابچانه پایتون برای 

 ابزارهای متنوپ برای ترزیه و تحلیا متون

،  NLP آموزش و پووهش در

 ترزیه و تحلیا متون 

spaCy 
کتابچانه پایتون با کارایی بالا برای پردازش زبان 

 دیده های از پیش آموزشطبیعی، پشتیبانی از مد  

ترزیه و تحلیا متون، شناسایی 

 دارنام های  مو ودیت

Stanford NLP 
مرموعه ابزارهای پردازش زبان طبیعی از دانش اه  

 استناورد، پشتیبانی از چندین زبان 

ترزیه و تحلیا دستوری،  

 ها شناسایی مو ودیت

Gensim 
سازی مو وعی و  کتابچانه پایتون برای مد  

 های مبتنی بر بردار شباهت اسناد، پشتیبانی از مد  

سازی تحلیا معنایی متون، مد  

 مو وعی

 مراحل پردازش زبان طبیعی  

هرا بره تحلیرا و پردازش متن کمرن پردازش زبران طبیعی شرررامرا چنردین مرحلره اسرررت کره هر کردام از آن

 :پردازیمکند. در ادامه، به بررسی این مراحا میمی

تبدیا به حالت  ، و (Stop Words) هاوایهسررازی، حذف تولهشرراما مراحلی مانند توکن  : پردازشپیش

 .است (Lemmatization) پایه

های دسرتوری به کلما  ترزیه و تحلیا سراختار دسرتوری  مه  و تچعریص نقش   شراما : تحلیل دسیتوری

 .است

 .استچراج معانی و مااهیم از متون و شناسایی روابط معنایی بین کلما  است شاما :تحلیل معنایی

 .های انرام شده استهای مرتبط بر اساس تحلیاهای  دید و پاسختولید متن  شاما : تولید زبان طبیعی

 های پردازش زبان طبیعی چالش  

هایی در این زمینه و ود دارد. های فراوان در حوزه پردازش زبان طبیعی، همهنان چالشبا و ود پیشررفت

 :ها عبارتند ازبرخی از این چالش
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 .ها با دلت بالا همهنان ین چالش استها و لهرهاز تمامی زبان  پشتیبانی :هاها و لهجهتعدد زبان

هرای طبیعی دارای معرانی مچتلای هسرررتنرد کره  از کلمرا  و عبرارا  در زبران  بسررریراری :معنیای چنیدگیانیه و ابهیام

 .های پیهیده استها نیازمند تحلیاتشچیص معنای دلیق آن

های فرهن ی  دلیق احسراسرا  و عواطه مو ود در متون به دلیا تااو   تحلیا :شیناخت احسیاسیات و عواطف

 .و زبانی همهنان ین چالش بزرگ است

و تحلیا متون بزرگ نیازمند منابد محاسرباتی لابا تو هی اسرت که    پردازش :هامدیریت حجم بزرگ داده 

 .های عملیاتی ایراد کندتواند محدودیتمی

های مهم و پرکاربرد در هوش معرنوعی اسرت که به تعاما بین یکی از حوزه (NLP) پردازش زبان طبیعی

هرای پیشررررفتره، پردازد. برا اسرررتاراده از ماراهیم پرایره، ابزارهرای متنوپ، و تکنیرنکرام،یوتر و زبران انسرررانی می

منرد شرررد. برا و ود توان بره تحلیرا و پردازش متون پرداختره و از کراربردهرای گسرررترده این حوزه بهرهمی

هرای مو ود، پردازش زبران طبیعی همهنران بره عنوان یکی از ابزارهرای لردرتمنرد در تحلیرا و درک چرالش

 .شود و نقش مهمی در بهبود فرآیندهای مچتله داردزبان انسانی شناخته می

 ایجاد محتوا و تولید متن  

در ایراد محتوا و تولید  (NLP) های زبان پیشررفته و پردازش زبان طبیعییکی از کاربردهای بر سرته مد 

ها، و حتی تولید تواند شراما نوشرتن مقالا ، تولید متون تبلیغاتی، نوشرتن داسرتانمتن اسرت. این فرآیند می

های مچتله برای ایراد محتوای آموزشررری باشرررد. در این بچش، به بررسررری فرآیندها، ابزارها، و تکنین

 .پردازیممحتوا و تولید متن می

 فرآیند ایجاد محتوا  

ها نقش مهمی در کیایت نهایی محتوا ایراد محتوا و تولید متن شاما چندین مرحله است که هر ین از آن

 :کند. این مراحا عبارتند ازایاا می

 .های مرتبط با مو وپ مورد نظرآوری اطهعا  و داده مد :آوری اطلاعاتتحقیق و جمع
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 .های مچتله آنریزی برای بچش تعیین ساختار متن و برنامه :ریزی و ساختاردهیبرنامه

 .آوری شدهنویس اولیه متن با استااده از اطهعا   مدن ارش پیش  :نویسنوشتن پیش

 .نویس برای بهبود کیایت و دلت متن بازبینی و انهح پیش  :بازبینی و ویرایش

 .های مورد نظرانتشار متن نهایی در پلتارم :انتشار

 ابزارهای تولید محتوا  

ابزارهرای مچتلای برای تولیرد محتوا و ایرراد متن و ود دارنرد کره بره نویسرررنردگران و تولیردکننردگران محتوا 

 .تری تولید کنندکنند تا فرآیند نوشتن را بهبود بچشند و محتوای با کیایتکمن می

ها ویژگی ابزار  کاربردها  

Grammarly 
بررسی ن ارش و گرامر، پیشنهادا  انهحی،  

 افزونه مرورگر

ویرایش و بازبینی متون، بهبود کیایت  

 ن ارش

Hemingway 

Editor 

سازی متن،  تحلیا سبن نوشتاری، پیشنهادا  ساده 

 ابزار ویرایش 

خوانایی متن، کاهش پیهیدگی بهبود 

 زبانی

Scrivener 
های تحقیق  ابزار نوشتن و سازماندهی متون، لابلیت 

 و ساختاردهی

ها، و  نوشتن مقالا ، داستان 

 های طولانیپرویه 

Copy.ai 
تولید متون خهلانه و تبلیغاتی، استااده از هوش  

 معنوعی

تولید محتوا، نوشتن متون تبلیغاتی و 

 بازاریابی

 های تولید متن تکنیک  

توانند به بهبود کیایت و تنوپ محتوای تولید شررده  های مچتلای برای تولید متن و ود دارند که میتکنین

 :پردازیمها میکمن کنند. در این بچش، به برخی از این تکنین

های خودکار و خهلانه. این تکنین  های زبان پیشررررفته برای تولید متن اسرررتااده از مد  : تولید خودکار متن 

 .تواند برای تولید محتوا در مقیاس بزرگ ماید باشدمی

 .هابرای نوشتن مقالا  و داستان GPT-4 هایاستااده از مد   :مثال

تواند برای بهبود  ها. این تکنین میبازنویسری متون مو ود به منظور بهبود کیایت و انرالت آن : بازنویسیی متن 

 .های  دید از متون ماید باشدنسچهمحتوای مو ود یا تولید  
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 .برای بازنویسی متون تبلیغاتی QuillBot استااده از ابزارهای بازنویسی مانند  :مثال

تواند برای تولید محتوای  های دلیق و مرتبط از متون طولانی. این تکنین میتولید خهنره : سیازی متن خلاصیه

 .مچتعر و ماید کاربرد داشته باشد

 .برای خهنه کردن مقالا  علمی SMMRY سازی ماننداستااده از ابزارهای خهنه  :مثال

ترکیر  متن برا عنرانرررر   Creation): Content (Multimedia ایچنیدرسیییانیه  محتوای  تولیید

 .ترای مانند تعاویر، ویدلوها و نمودارها برای ایراد محتوای  ذابچندرسانه

 .برای ایراد محتوای گرافیکی همراه با متن  Canva استااده از ابزارهای طراحی مانند  :مثال

 های تولید محتوا چالش  

هرای مچتلای همراه براشرررد کره نیرازمنرد مردیریرت و راهکرارهرای منراسررر   توانرد برا چرالش تولیرد محتوا و ایرراد متن می

 :ها عبارتند ازاست. برخی از این چالش 

تواند ین چالش بزرگ باشرد، به تضرمین انرالت و کیایت بالای محتوا می :اصیالت و کیفیت محتوا •

 .ویوه در تولید خودکار متن 

حاظ تنوپ و  رذابیرت محتوا برای  لر  تو ره مچراطبران نیرازمنرد خهلیرت و نوآوری  :تنو  و جیذابییت  •

 .مداوم است

تواند پیهیده  ها و اطهعا  میتولید و مدیریت حرم بزرگی از داده :هامدیریت حجم بزرگ داده  •

 .بر باشدو زمان

تولیرد محتوای منراسررر  و مرتبط برا نیرازهرا و عهیق مچراطبران نیرازمنرد  :تطبیق بیا نییازهیای مخیاطبیان •

 .تحقیق و تحلیا دلیق است

 مثال عملی از تولید محتوا 

 :دهیمبرای درک بهتر فرآیند تولید محتوا، ین مما  عملی اراله می

 تأثیر تغییرا  آب و هوایی بر کشاورزی :موضو 

 :تولید محتوامراحل 
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هرای خبری دربراره تغییرا  آب و مطرالعره مقرالا  علمی و گزارش  :آوری اطلاعیاتتحقیق و جمع .1

 .هوایی و تأثیرا  آن بر کشاورزی

 .گیریتعیین ساختار مقاله شاما مقدمه، تحلیا تأثیرا ، و نتیره  :ریزی و ساختاردهیبرنامه .2

 .آوری شدهنویس اولیه مقاله با استااده از اطهعا   مدن ارش پیش   :نویسنوشتن پیش .3

 نویس و انرررهح ن رارش و گرامر برا اسرررتاراده از ابزارهرایی مراننردبرازبینی پیش   :بیازبینی و ویرایش .4

Grammarly. 

 .WordPress هایی مانندپلتارم ازسایت یا وبهگ با استااده  انتشار مقاله در ین وب  :انتشار .5

های زبان پیشرررفته و پردازش زبان طبیعی اسررت که کاربردهای مهم مد تولید محتوا و ایراد متن یکی از  

توانرد بره بهبود کیایرت و دلرت محتوای تولیرد شرررده کمرن کنرد. برا اسرررتاراده از فرآینردهرا، ابزارهرا، و می

توان محتوای برا کیایرت و  رذاب تولیرد کرد کره نیرازهرای مچراطبران را بره خوبی  هرای مچتله، میتکنیرن

تواند به یکی از ابزارهای  ها و ابزارها میگیری از این روشها با بهرهبرآورده کند. مهندسررری درخواسرررت

 .لدرتمند در تولید محتوا و ایراد متن تبدیا شود

 آموزش و تعلیم هوش مصنوعی 

هرای  هرای زبران بزرگ و تکنیرنترین کراربردهرای مرد آموزش و تعلیم هوش معرررنوعی یکی از مهم

پردازش زبان طبیعی اسرررت. در این بچش، به بررسررری نقش هوش معرررنوعی در فرآیندهای آموزشررری، 

 .پردازیمهای مرتبط با این حوزه میابزارهای مورد استااده، و مزایا و چالش

 نقش هوش مصنوعی در آموزش  

ها های مهمی ایاا کند. برخی از این نقشهای مچتله آموزشررری نقشتواند در زمینههوش معرررنوعی می

 :عبارتند از

 .روزبهایراد و تولید محتوای آموزشی با کیایت و  :توسعه محتوای آموزشی

 .آموزاندانشهای آموزشی و تو یحا  بیشتر به  اراله کمن :پشتیبانی از فرآیند یادگیری
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 .دلیق و سازنده بازخوردهایآموزان و اراله  ارزیابی عملکرد دانش  :ارزیابی و سنجش

 .آموزدانشتطبیق محتوای آموزشی با نیازها و سطح دانش هر  :سازی آموزششخصی

 ابزارهای هوش مصنوعی در آموزش  

ابزارهای مچتلای برای اسرتااده از هوش معرنوعی در آموزش و ود دارند که به بهبود فرآیند یادگیری و تدریس  

 :پردازیمکنند. در این بچش، به معرفی برخی از این ابزارها میکمن می

 کاربردها  ها ویژگی ابزار

Khan 

Academy 

های محتوای آموزشی آنهین، تمرینا  تعاملی، ارزیابی

 ایدوره 

آموزش دروس مچتله، تمرین و  

 تکرار

Coursera 
های معتبر، های آموزشی آنهین، اراله گواهینامه دوره 

 تدریس توسط اساتید معتبر

های  دید، یادگیری  آموزش مهار 

 مااهیم پیشرفته 

Duolingo 
های خار ی، تمرینا  تعاملی، ارزیابی یادگیری زبان 

 مستمر 

های  آموزش زبان، تقویت مهار  

 زبانی

Quizlet 
های تعاملی، ابزارهای  های آموزشی، آزمون فلش کار 

 مرور مطال 

حاظ و یادگیری مطال ، آمادگی  

 هابرای آزمون 

 مزایای استفاده از هوش مصنوعی در آموزش   

توانرد بره بهبود کیایرت و کرارایی فرآینردهرای معرررنوعی در آموزش مزایرای متعرددی دارد کره میاسرررتاراده از هوش  

 :آموزشی کمن کند. برخی از این مزایا عبارتند از

تواند به افراد در سراسر  هان دسترسی به محتوای آموزشی  هوش معرنوعی می :افزایش دسیترسیی به آموزش

 .با کیایت را فراهم کند

تواند محتوای آموزشری را با تو ه به نیازها و سرطح دانش هر هوش معرنوعی می :سیازی یادگیریشیخصیی

 .سازی کندآموز شچعیدانش 

تواننرد بره معلمران در ارزیرابی و پی یری پیشررررفرت ابزارهرای هوش معرررنوعی می :وری معلمیانافزایش بهره 

 .ها برای تدریس بیشتر استااده کنندآموزان کمن کنند و از زمان آندانش 

آموزان ارالره دهرد کره بره  توانرد برازخوردهرای فوری و دلیق بره دانش هوش معرررنوعی می :ارائیه بیازخورد فوری
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 .کندها کمن میبهبود یادگیری آن

 های استفاده از هوش مصنوعی در آموزش چالش  

ها  هایی نیز موا ه است. برخی از این چالش با و ود مزایای فراوان، استااده از هوش معنوعی در آموزش با چالش 

 :عبارتند از

هرای هوش معرررنوعی نیرازمنرد حرم زیرادی از  آموزش مرد  :هیای بزرگ و متنو نییاز بیه داده  •

 .های آموزشی است که ممکن است در برخی موارد به سچتی لابا دسترسی باشدداده

های آموزشری ممکن اسرت با مسرالا حریم  آوری و اسرتااده از داده مد :مسیائل حریم خصیوصیی •

 .خعونی و امنیت اطهعا  موا ه شود

برا نیرازهرا و تاراو  :تطبیق بیا نییازهیای مختلف • آموزان  هرای فردی دانش تطبیق محتوای آموزشررری 

 .بران یز باشدتواند چالش می

سررازی و اسررتااده از ابزارهای هوش معررنوعی ممکن اسررت نیازمند  پیاده :سییازیهای پیاده هزینه •

 .منابد انسانی لابا تو هی باشدهای مالی و گذاریسرمایه

 مثال عملی از استفاده هوش مصنوعی در آموزش  

 :دهیمبرای درک بهتر کاربردهای هوش معنوعی در آموزش، ین مما  عملی اراله می

 آموزان مبتدیآموزش زبان ان لیسی به دانش  :موضو 

 :مراحل آموزش

های نرروتی، و ویدلوهای آموزشرری زبان آوری متون، فایا مد  :های آموزشیییآوری داده جمع .1

 .ان لیسی برای سطح مبتدی

 .هاها، تمرینا ، و آزمونتهیه برنامه آموزشی شاما درس :ریزی محتوای آموزشیبرنامه .2

هرای تعراملی و برای ایرراد دوره Duolingo اسرررتاراده از ابزارهرایی مراننرد  :ایجیاد دوره آموزشییی .3

 .تمرینا 

برای سررنرش عملکرد  Quizlet اسررتااده از ابزارهای ارزیابی مانند  :ارزیابی و پیگیری پیشییرفت  .4
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 .آموزان و اراله بازخورددانش 

آموز با اسرتااده از  تطبیق محتوای آموزشری با نیازها و سرطح دانش هر دانش   :سیازی محتواشیخصیی .5

 .های هوش معنوعیمد 

تواند به بهبود کیایت و کارایی فرآیندهای آموزشری کمن کند اسرتااده از هوش معرنوعی در آموزش می

و دسرررترسررری بره آموزش برا کیایرت را برای افراد در سرررراسرررر  هران فراهم کنرد. برا اسرررتاراده از ابزارهرا و 

سررازی کرد و بازخوردهای دلیق و فوری به توان محتوای آموزشرری را شررچعرریهای مچتله، میتکنین

هرای مو ود، هوش معرررنوعی همهنران بره عنوان یکی از ابزارهرای  آموزان ارالره داد. برا و ود چرالشدانش

 .شود و نقش مهمی در آینده آموزش ایاا خواهد کردلدرتمند در بهبود فرآیندهای آموزشی شناخته می

 ها باتخدمات مشتری و چت 

ها در با یکی از کاربردهای مهم و رو به رشررد هوش معررنوعی و پردازش زبان طبیعی، اسررتااده از چت

توانند به نرور  خودکار به سروالا  مشرتریان پاسرخ دهند، مشرکه  ها میبا خدما  مشرتری اسرت. چت

ها در خدما  مشرتری، با را حا کنند و اطهعا  لازم را اراله دهند. در این بچش، به بررسری نقش چت

 .پردازیمها میها و ابزارهای مرتبط با آنمزایا، چالش

 ها در خدمات مشتری بات نقش چت  

هرای مهمی ایارا کننرد. برخی از این  هرای مچتلای از خردمرا  مشرررتری نقشتواننرد در زمینرههرا میبرا چرت

 :ها عبارتند ازنقش

 .های سرید و دلیق به سوالا  متداو  مشتریاناراله پاسخ :پاسخگویی به سوالات متداول •

 .های لازمکمن به مشتریان در حا مشکه  فنی و اراله راهنمایی :پشتیبانی فنی •

 .هاکمن به مشتریان در ثبت و پی یری ساارش :هاپذیرش سفارش •

 .اراله اطهعا  مورد نیاز مشتریان درباره محعولا  و خدما  :ارائه اطلاعات •
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 ها در خدمات مشتری باتمزایای استفاده از چت  

توانرد بره بهبود ترربره مشرررتری و افزایش  هرا در خردمرا  مشرررتری مزایرای متعرددی دارد کره میبرا اسرررتاراده از چرت

 :ها کمن کند. برخی از این مزایا عبارتند ازکارایی شرکت

 .رسانی کنندروزی به مشتریان خدمتتوانند به نور  شبانهها میبا چت :24/7دسترسی  •

توانند به سررعت به سروالا  مشرتریان پاسرخ دهند و زمان انتظار را  ها میبا چت :پاسیخگویی سیریع •

 .کاهش دهند

 .های نیروی انسانی را کاهش دهدتواند هزینهها میبا استااده از چت :هاهزینهکاهش   •

هرای دلیق و اسرررترانرداردی ارالره دهنرد کره احتمرا  خطرا را  تواننرد پراسرررخهرا میبرا چرت :افزایش دقیت  •

 .دهدکاهش می

 ها در خدمات مشتری بات های استفاده از چتچالش  

هایی نیز همراه اسرررت. برخی از این  ها در خدما  مشرررتری با چالش با با و ود مزایای فراوان، اسرررتااده از چت

 :ها عبارتند ازچالش 

 .ها ممکن است در درک سوالا  پیهیده و نامتعارف دچار مشکا شوندبا چت :درک محدود •

 .هاها تعاما داشته باشند و نه با ماشین دهند با انسانبرخی از مشتریان تر یح می :ارتباط انسانی •

ها از اهمیت بالایی حااظت از اطهعا  شرچعری مشرتریان و امنیت داده :امنیت و حریم خصیوصیی •

 .برخوردار است

مرداوم دارنرد ترا بتواننرد برا تغییرا  و   روزرسرررانیبرههرا نیراز بره  برا چرت :روزرسییانی میداومنییاز بیه بیه •

 .نیازهای  دید سازگار شوند

 بات ابزارهای ایجاد چت  

کننرد ترا بره هرا کمرن میهرا و ود دارنرد کره بره شررررکرتبرا ابزارهرای مچتلای برای ایرراد و مردیریرت چرت

سرررازی کننرد. در این بچش، بره معرفی برخی از این ابزارهرا  هرای خود را طراحی و پیرادهبرا راحتی چرت

 :پردازیممی
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 کاربردها  ها ویژگی ابزار

Dialogflow 
های  سرویسپشتیبانی از چندین زبان، یک،ارچ ی با 

 گوگا، طراحی ساده و کاربرپسند 

های خدما   با ایراد چت 

 مشتری، پشتیبانی فنی

Botpress 
های  باز، ابزارهای طراحی بعری، لابلیت پلتارم منبد 

 سازی یک،ارچه

های  با توسعه و مدیریت چت 

 ساارشی 

Microsoft Bot 

Framework 

پشتیبانی از  های مایکروسافت، یک،ارچ ی با سرویس

 چندین کانا  ارتباطی 

های چندکاناله،  با ایراد چت 

 خدما  مشتری

Rasa 
باز، امکانا  پیشرفته پردازش زبان طبیعی،  پلتارم منبد 

 سازیهای ساارشیلابلیت 

های پیهیده و  با توسعه چت 

 تعاملی 

 بات مراحل ایجاد چت  

های مشچعی است. در ادامه، به بررسی مراحا انلی ایراد با  موثر نیازمند مراحا و گامایراد ین چت

 :پردازیمبا  میین چت

 .با  و شناسایی نیازهای مشتریانتعیین اهداف چت :گذاریتحلیل نیازها و هدف .1

 .با  باید پشتیبانی کندطراحی مکالما  و سناریوهای مچتله که چت :طراحی مکالمات .2

 .با پلتارم مناس  برای توسعه چتانتچاب ابزار و  :انتخاب ابزار و پلتفرم .3

سرازی مکالما  با  با اسرتااده از ابزارهای انتچابی و پیادهتوسرعه چت :سیازی و توسیعهپیاده .4

 .طراحی شده

 .سازی آن بر اساس بازخوردها و عملکردبا  و بهینهآزمایش چت :سازیآزمایش و بهینه .5

هرای مرداوم برای بهبود روزرسرررانیبرا  و انررام برهانردازی چرتراه  :انیدازی و نگهیداریراه .6

 .عملکرد

 بات در خدمات مشتری مثال عملی از استفاده چت 

 :دهیمبا  در خدما  مشتری، ین مما  عملی اراله میبرای درک بهتر کاربردهای چت

 ین فروش اه آنهین :شرکت
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 :باتمراحل ایجاد چت

مشرتریان و کاهش زمان پاسرچ ویی هدف: افزایش ر رایت    :گذاریتحلیل نیازها و هدف .1

 .به سوالا 

مکرالمرا  طراحی شرررده برای پراسرررچ ویی بره سررروالا  مترداو  دربراره    :طراحی مکیالمیات .2

 .محعولا ، کمن به ثبت ساارش، و پشتیبانی فنی

 .با به عنوان ابزار توسعه چت Dialogflow انتچاب :انتخاب ابزار و پلتفرم .3

سررازی مکالما  و پیاده Dialogflow با  با اسررتااده ازتوسررعه چت :سییازی و توسییعهپیاده .4

 .طراحی شده

سرررازی مکرالمرا  بر اسررراس برا  برا کراربران و بهینرهآزمرایش چرت  :سییازیآزمیایش و بهینیه .5

 .بازخوردها

های  روزرسرانی سرایت فروشر اه و انرام بهبا  در وباندازی چتراه  :اندازی و نگهداریراه .6

 .منظم

هرا و افزایش  توانرد بره بهبود ترربره مشرررتری، کراهش هزینرههرا در خردمرا  مشرررتری میبرا چرتاسرررتاراده از  

برا ، سرررازی مراحرا ایرراد چرتگیری از ابزارهرای مچتله و پیرادههرا کمرن کنرد. برا بهرهکرارایی شررررکرت

های موثری طراحی و توسرعه داد که نیازهای مشرتریان را به خوبی برآورده کنند. با و ود با توان چتمی

ها همهنان به عنوان یکی از ابزارهای لدرتمند در خدما  مشرررتری شرررناخته با های مو ود، چتچالش

.کنندشوند و نقش مهمی در بهبود تعامه  با مشتریان ایاا میمی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاPrompt ارزیابی و بهبود
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 ها Prompt معیارهای ارزیابی کیفیت 

 (Prompt Engineering) هاهای مهم در مهندسرری درخواسررت نبهها یکی از  Prompt ارزیابی کیایت

توانرد بره بهبود دلرت و و ود دارد کره می Prompt اسرررت. معیرارهرای مچتلای برای ارزیرابی کیایرت یرن

های هوش معررنوعی کمن کند. در این بچش، به بررسرری  های تولید شررده توسررط مد کارایی پاسررخ 

 .پردازیمها میها و ابزارهای مرتبط با آنPrompt معیارهای ارزیابی کیایت

  وضوح و دقت 

ای  باید به گونه Prompt اسرت. ین Prompt ترین معیارهای ارزیابی کیایت ینو روح و دلت یکی از مهم

نوشررته شررود که مد  هوش معررنوعی به و رروح درک کند که از او چه خواسررته شررده اسررت. ا تناب از ابهام و 

 .ها کمن کندتواند به بهبود کیایت پاسخاز زبان دلیق و روشن می استاادهگویی و کلی

 :معیارها

 میزان و وح در بیان هدف •

 استااده از زبان دلیق و مشچص •

 عدم و ود ابهام در درخواست •

  مرتبط بودن 

برایرد بره  Prompt برا مو ررروپ مورد نظر نیز یکی از معیرارهرای کلیردی اسرررت. یرن Prompt مرتبط بودن

ای طراحی شررود که مسررتقیماب به مو رروپ مورد نظر ب،ردازد و از ایراد انحرافا  نامربوط  لوگیری  گونه

 .کند

 :معیارها

 تمرکز بر مو وپ انلی •

 عدم و ود اطهعا  ا افی و نامرتبط •

 مرتبط بودن تمامی ا زا با هدف انلی •
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  جامعیت 

 Prompt دارد. یناشراره   Prompt های مهم ین مو روپ توسرطدهی تمام  نبه امعیت به میزان پوشرش

های  های کلیردی و مرتبط با مو ررروپ را در بر گیرد و به مد  کمرن کنرد تا پاسرررخ  امد باید تمرامی  نبره

 .کاملی اراله دهد

 :معیارها

 های مهم مو وپدهی کاما تمامی  نبهپوشش •

 تو ه به  زلیا  و نکا  کلیدی •

  امد بودن در اراله زمینه و محتوا •

  ساده بودن 

هرای ا رررافی توانرد بره مرد  کمرن کنرد ترا بره راحتی و بردون پیهیردگیمی Prompt سرررادگی در طراحی

ها تواند به بهبود دلت پاسرخ مو روپ را درک کند و پاسرخ دهد. اسرتااده از  مه  سراده و لابا فهم می

 .کمن کند

 :معیارها

 استااده از  مه  کوتاه و ساده •

 ا تناب از انطهحا  فنی پیهیده •

 لابلیت فهم برای مد  هوش معنوعی •

 قابلیت ارزیابی  

 Prompt های اراله شرده بهگیری عملکرد مد  بر اسراس پاسرخ لابلیت ارزیابی به توانایی سرنرش و اندازه

ها و ود داشرته ای طراحی شرود که امکان ارزیابی دلیق پاسرخ خوب باید به گونه Prompt اشراره دارد. ین

 .باشد

 :معیارها
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 هاگیری دلیق پاسخ امکان سنرش و اندازه •

 تعیین معیارهای ارزیابی وا ح و مشچص •

 های تولید شدهها بر اساس پاسخ لابلیت مقایسه عملکرد مد  •

 ها Prompt ابزارهای ارزیابی کیفیت 

دهنردگران کمرن تواننرد بره توسرررعرههرا و ود دارنرد کره میPrompt ابزارهرای مچتلای برای ارزیرابی کیایرت

خود را بهبود بچشرررنرد. در این بچش، بره معرفی برخی از این ابزارهرا   Prompts کننرد ترا کیایرت و دلرت

 :پردازیممی

 کاربردها  ها ویژگی ابزار

EvalAI 
های هوش معنوعی، ارزیابی عملکرد مد 

 دهیای، گزارشامکانا  مقایسه 

ها،  Prompt ارزیابی کیایت

 هامقایسه مد  

NLU Evaluation 

Framework 

های  ابزارهای ارزیابی و تحلیا عملکرد مد 

 های دلیق زبان طبیعی، گزارش

ارزیابی دلت و کیایت  

 هاها، تحلیا مد  پاسخ

TensorFlow Model 

Analysis (TFMA) 

های یادگیری ماشینی،  ترزیه و تحلیا مد  

 سازی ابزارهای بعری 

ها،  تحلیا عملکرد مد  

 شناسایی نقاط  عه 

 ها Prompt مثال عملی از ارزیابی کیفیت 

 :دهیمها، ین مما  عملی اراله میPrompt برای درک بهتر فرآیند ارزیابی کیایت

: " Promptگذاردتو یح دهید که چ ونه تغییرا  آب و هوایی بر کشاورزی تأثیر می." 

 :معیارهای ارزیابی

 :وضوح و دقت .1

 به و وح بیان شده است؟ Prompt آیا هدف •

 استااده دلیق و مشچص است؟آیا زبان مورد  •

 :مرتبط بودن .2

به طور مسررتقیم به مو رروپ تأثیر تغییرا  آب و هوایی بر کشرراورزی پرداخته  Prompt آیا •
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 است؟

 و ود ندارد؟ Prompt آیا اطهعا  ا افی و نامرتبط در •

 :جامعیت .3

 گیرد؟های مهم تأثیر تغییرا  آب و هوایی بر کشاورزی را در بر میتمامی  نبه Prompt آیا •

 اند؟آیا نکا  کلیدی و  زلیا  مورد تو ه لرار گرفته •

 :سادگی .4

 آیا  مه  مورد استااده کوتاه و ساده هستند؟ •

 و ود ندارد؟ Prompt آیا انطهحا  فنی پیهیده در •

 :قابلیت ارزیابی .5

 آیا معیارهای ارزیابی وا ح و مشچص هستند؟ •

 ها و ود دارد؟آیا امکان سنرش دلیق پاسخ  •

تواند به بهبود ها اسررت که میهای مهم در مهندسرری درخواسررتها یکی از  نبهPrompt ارزیابی کیایت

های هوش معرنوعی کمن کند. با اسرتااده از معیارهای  های تولید شرده توسرط مد دلت و کارایی پاسرخ 

موثری طراحی کرد  Prompts توانو روح و دلت، مرتبط بودن،  امعیت، سرادگی، و لابلیت ارزیابی، می

 های دلیق و با کیایتی اراله دهد. ابزارهای مچتلای نیز برای ارزیابی کیایتکه به مد  کمن کند تا پاسرخ 

Promptدهندگان در بهبودتوانند به توسعهها و ود دارند که می Prompts خود کمن کنند. 

 Prompts های بهبود و بازنگریروش 

 Prompt) هراهرای کلیردی در مهنردسررری درخواسررررتیکی از  نبره Prompts بهبود و برازن ری مرداوم

Engineering) های تولید شرده کند تا کیایت و دلت پاسرخ دهندگان کمن میاسرت. این فرآیند به توسرعه

 های بهبود و بازن ریهای هوش معررنوعی را افزایش دهند. در این بچش، به بررسرری روشتوسررط مد 

Prompts پردازیممی. 
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 تحلیل بازخورد  

برازخوردهرای دریرافتی از کراربران و مرد Prompts هرا برای بهبودموثرترین روشیکی از   هرا اسررررت.  ، تحلیرا 

 .های بهبود کمن کنندرا نشان دهند و به شناسایی زمینه Prompts توانند نقاط  عه و لو بازخوردها می

 :مراحل تحلیل بازخورد

 .ها و ابزارهای ارزیابیآوری بازخوردها از کاربران، مد  مد :آوری بازخوردهاجمع .1

 .تحلیا بازخوردها برای شناسایی ال وها و مشکه  مشترک :تحلیل بازخوردها .2

 .تغییرا  و انهحا  بر اساس بازخوردهای دریافتی اعما  :اعمال تغییرات .3

 آزمایش و ارزیابی مکرر 

 Prompts اسرت. با ا رای مکرر Prompts های مهم برای بهبودآزمایش و ارزیابی مکرر یکی دی ر از روش

 .ها را بهبود بچشیدتوان به تدری  کیایت و دلت آنها، میو ارزیابی پاسخ

 :مراحل آزمایش و ارزیابی مکرر

 .های هوش معنوعیبا استااده از مد  Prompts ا رای :Prompts اجرای .1

 .ها بر اساس معیارهای کیایتارزیابی پاسخ :هاارزیابی پاسخ .2

 .هاشناسایی مشکه  و نقاط  عه در پاسخ :مشکلاتشناسایی  .3

 .اعما  انهحا  و بهبودهای لازم :اعمال اصلاحات .4

 بندیسازی فرمولبهینه  

هرا کمرن کنرد. این فرآینرد شرررامرا توانرد بره بهبود دلرت و کیایرت پراسرررخهرا میPrompt بنردیسرررازی فرمو بهینره

 .شودها استااده میPrompt بازن ری و انهح  مه ، عبارا  و ساختارهای زبانی است که در

 :بندیسازی فرمولهای بهینهروش

 .از  مه  ساده و لابا فهم استفاده :سازی زبانساده  •

 .ا تناب از عبارا  مبهم و نامشچص :حذف ابهام •

 .های وا ح برای راهنمایی مد ها و نمونهاراله مما  :هااستفاده از مثال •
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  های پیشرفتهتکنیکاستفاده از  

کمن کند.  Prompts تواند به بهبود کیایتمی (NLP) های پیشرررفته پردازش زبان طبیعیاسررتااده از تکنین

 .سازی متن استدار و خهنههای نامهایی مانند تحلیا معنایی، شناسایی مو ودیتها شاما روشاین تکنین

 کاربردها  توضیحات  تکنیک

 تحلیل معنایی 
استچراج معانی و مااهیم از متون و شناسایی روابط  

 معنایی بین کلما 
 هابهبود دلت و مرتبط بودن پاسخ 

شناسایی  

 دارهای نامموجودیت

های خاد مانند  بندی مو ودیت تشچیص و طبقه 

 ها و میرهها، سازماناسامی افراد، مکان

افزایش دلت در شناسایی و  

 پاسچ ویی به سوالا  خاد 

 های دلیق و مرتبط از متون طولانیتولید خهنه  سازی متنخلاصه
بهبود  امعیت و مرتبط بودن  

 هاپاسخ

 تمرکز بر جزئیات  

ها کمن کند. این  تواند به بهبود کیایت و دلت پاسخمی Prompts تو ه به  زلیا  و نکا  کلیدی در طراحی

 .است Prompts ساختارروش شاما تو ه به  زلیا  کوچن ولی مهم در زبان و 

 :های تمرکز بر جزئیاتروش

 .استااده از کلما  کلیدی مرتبط با مو وپ :استفاده از کلمات کلیدی •

 .ها و لیود برای هدایت بهتر مد تعیین محدودیت :هاتعیین محدودیت •

 .ای مرتبط و دلیقاراله اطهعا  زمینه :ارائه زمینه مناسب •

 بررسی و مطالعه موارد موفق  

کمن کند. این روش   Prompts تواند به بهبود و بازن ریهای بر سرته میبررسری و مطالعه موارد موفق و نمونه

 .ها استهای کاربردی از آنموفق و استچراج نکا  و تکنین Prompts شاما تحلیا

 :مراحل بررسی و مطالعه موارد موفق

 .موفق و بر سته Prompts شناسایی :شناسایی موارد موفق .1

 Prompts های اسرررتااده شرررده درتحلیا و بررسررری  زلیا  و تکنین :تحلیل موارد موفق .2

 .موفق
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 هرا در بهبودهرای کراربردی و اسرررتاراده از آناسرررتچراج نکرا  و تکنیرن :اسییتخران نکیات .3

Prompts. 

 استفاده از ابزارهای بهبود و ارزیابی  

خود را   Prompts دهندگان کمن کند تا کیایت و دلتتواند به توسرعهاسرتااده از ابزارهای بهبود و ارزیابی می

 .هستند Prompts بهبود بچشند. این ابزارها شاما امکاناتی برای تحلیا، ارزیابی و بهبود کیایت

 کاربردها  ها ویژگی ابزار

Grammarly 
 بهبود ن ارش و دلت زبانی بررسی ن ارش و گرامر، پیشنهادا  انهحی 

Prompts 

Hemingway 

Editor 

سازی تحلیا سبن نوشتاری، پیشنهادا  ساده 

 متن

 Prompts بهبود خوانایی و سادگی

TextRanch 
ویرایش و بهبود متون توسط ویرایش ران 

 ایحرفه

 بهبود ن ارش و دلت زبانی

Prompts 

تواند به بهبود  میها اسرت که  های کلیدی در مهندسری درخواسرتیکی از  نبه Prompts بهبود و بازن ری مداوم

های تحلیا  های هوش معرنوعی کمن کند. با اسرتااده از روشهای تولید شرده توسرط مد کیایت و دلت پاسرخ

، تمرکز بر NLP های پیشرررفتهبندی، اسررتااده از تکنینسررازی فرمو بازخورد، آزمایش و ارزیابی مکرر، بهینه

موثری طراحی کرد که   Prompts توان زلیا ، بررسری موارد موفق، و اسرتااده از ابزارهای بهبود و ارزیابی، می

 .های دلیق و با کیایتی اراله دهدبه مد  کمن کند تا پاسخ

 تحلیل خطاها و بهبود مستمر  

 (Prompt Engineering) هاتحلیا خطاها و بهبود مسررتمر از  مله مراحا حیاتی در مهندسرری درخواسررت

های تولید شررده توان کیایت و دلت پاسررخاسررت. با تحلیا دلیق خطاها و اسررتااده از راهکارهای بهبود مسررتمر، می

ها و ابزارهای مرتبط با تحلیا خطاها  های هوش معرنوعی را افزایش داد. در این بچش، به بررسری روشتوسرط مد 

 .پردازیمو بهبود مستمر می
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 بندی خطاها شناسایی و طبقه  

بندی خطاها اولین گام در فرآیند تحلیا خطاها اسررت. این مرحله شرراما شررناسررایی انواپ مچتله  شررناسررایی و طبقه

 .ها بر اساس نوپ و شد  استبندی آنخطاها و دسته

 مثال توضیحات  نو  خطا

 خطای معنایی
خطاهایی که به دلیا درک نادرست معنای کلما  و  

 .دهد مه  ری می

مد  معنی ین عبار  را نادرست  

 .کندتاسیر می

 دستوریخطای 
خطاهایی که به دلیا نقض لوانین دستوری و ساختاری  

 .دهدزبان ری می

ای با ساختار نادرست  مد   مله 

 .کندتولید می

خطای مرتبط  

 نبودن 

های نامرتبط و میرمطلوب خطاهایی که به دلیا اراله پاسخ 

 .دهدری می

مد  پاسچی میرمرتبط با پرسش 

 .دهداراله می

 خطای جزئیات
خطاهایی که به دلیا عدم اراله  زلیا  کافی یا اراله  

 .دهد زلیا  نادرست ری می

مد  اطهعا  نادرست یا نالعی  

 .دهداراله می

 ای ریشه عللتحلیل  

شررود. این مرحله شرراما بررسرری  ها انرام میای آنبندی خطاها، تحلیا علا ریشررهو طبقه  شررناسرراییپس از  

 .هاها و مد Prompt اند و شناسایی نقاط  عه درعواملی است که منرر به ولوپ خطاها شده

 :ایمراحل تحلیل علل ریشه

 .های نادرستهای مرتبط با خطاها و پاسخ آوری داده مد :هاآوری دادهجمع .1

 .ها برای شناسایی ال وها و عواما مشترک خطاهاتحلیا داده :هاتحلیل داده .2

 .هاای خطاها بر اساس تحلیا دادهریشهشناسایی علا  :شناسایی علل .3

 د توسعه راهکارهای بهبو 

یابد. این راهکارها شراما تغییرا  و ای، راهکارهای بهبود توسرعه میبر اسراس تحلیا خطاها و شرناسرایی علا ریشره

 .کندها کمن میها است که به کاهش خطاها و بهبود کیایت پاسخها و مد Prompt انهحا  در طراحی

 :های توسعه راهکارهای بهبودروش

ها بر اسررراس تحلیا خطاها و Prompt بازن ری و انرررهح :هاPrompt بازنگری و اصییلاح •
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 .شناسایی نقاط  عه

 .ترهای بیشتر و متنوپها با استااده از دادهبهبود فرآیند آموزش مد  :هابهبود آموزش مدل •

 .هاPrompt تر در طراحیتر و شاافاستااده از زبان دلیق :افزایش شفافیت و دقت •

 .های بیشتر برای راهنمایی مد ها و نمونهاراله مما  :های اضافیارائه مثال •

 های بهبود آزمایش اجرای 

هرای بهبود یکی از مراحرا کلیردی در فرآینرد بهبود مسرررتمر اسرررت. این مرحلره شرررامرا آزمرایش و ا رای آزمرایش 

 .ارزیابی راهکارهای بهبود و تحلیا نتای  است

 :های بهبودمراحل اجرای آزمایش

 .یافتههای بهبود بر اساس راهکارهای توسعهتعیین فر یه :های بهبودتعیین فرضیه .1

 .های بهبودهایی برای ارزیابی فر یهطراحی آزمایش :هاطراحی آزمایش .2

 .هاهای مربوط به عملکرد مد آوری دادهها و  مدا رای آزمایش :هااجرای آزمایش .3

 .ها و ارزیابی اثربچشی راهکارهای بهبودتحلیا نتای  آزمایش :تحلیل نتایج .4

 ارزیابی مداوم و بازخورد  

 توانرد بره بهبود مسرررتمر کیایرت و دلرتهرا میارزیرابی مرداوم و دریرافرت برازخوردهرای منظم از کراربران و مرد 

Prompts  هرا و اعمرا  تغییرا  لازم بر اسررراس کمرن کنرد. این فرآینرد شرررامرا بررسررری مرداوم عملکرد مرد

 .بازخوردها است

 کاربردها  ها ویژگی ابزار

A/B Testing 
یا مد  برای   Prompt مقایسه دو نسچه از ین

 ارزیابی عملکرد 

 ارزیابی اثربچشی راهکارهای بهبود 

User Feedback 
آوری بازخوردهای کاربران درباره کیایت   مد

 هاپاسخ

شناسایی نقاط  عه و بهبود  

 Prompts کیایت

Performance 

Metrics 

استااده از معیارهای عملکردی مانند دلت،  

  امعیت، و مرتبط بودن 

 ها وارزیابی مداوم عملکرد مد  

Prompts 



75 

 

 گذاری دانش مستندسازی و اشتراک  

تواند به ها و همکاران میگذاری دانش با تیممسررتمر و اشررتراک بهبودمسررتندسررازی فرآیندهای تحلیا خطاها و 

 .وری کمن کندافزایش کارایی و بهره

 :گذاری دانشهای مستندسازی و اشتراکروش

 .های تحلیلی از فرآیندهای تحلیا خطاها و بهبودتهیه گزارش :های تحلیلینوشتن گزارش •

 .گذاری مستندا  و تراربهای دانش و اشتراکایراد پای اه :های دانشایجاد پایگاه •

 .هاهای آموزشی برای تیمبرگزاری  لسا  آموزشی و کارگاه :برگزاری جلسات آموزشی •

تواند به بهبود ها اسرت که میتحلیا خطاها و بهبود مسرتمر یکی از مراحا حیاتی در مهندسری درخواسرت

های  های هوش معرنوعی کمن کند. با اسرتااده از روشهای تولید شرده توسرط مد کیایت و دلت پاسرخ 

های بهبود، ای، توسرعه راهکارهای بهبود، ا رای آزمایشبندی خطاها، تحلیا علا ریشرهشرناسرایی و طبقه

 توان بره طور مرداومگرذاری دانش، میارزیرابی مرداوم و دریرافرت برازخورد، و مسرررتنردسرررازی و اشرررتراک

Prompts تری دست یافترا بهبود بچشید و به نتای  مطلوب. 

 ابزارهای ارزیابی و بازخورد 

هرا اسرررت. Prompt سرررازی کیایرتبهینرههرای کلیردی در بهبود مسرررتمر و ارزیرابی و برازخورد یکی از  نبره

های هوش معرنوعی را  دهندگان کمن کند تا عملکرد مد تواند به توسرعهاسرتااده از ابزارهای مناسر  می

دریافت کنند. در این   Prompts به طور دلیق ارزیابی کنند و بازخوردهای ارزشررمندی برای بهبود کیایت

 .پردازیمبچش، به بررسی ابزارهای مچتله ارزیابی و بازخورد می

 ابزارهای ارزیابی کیفیت  

های تولید ها و کیایت پاسررخ کنند تا عملکرد مد دهندگان کمن میابزارهای ارزیابی کیایت به توسررعه

شرررده را بره طور دلیق ارزیرابی کننرد. این ابزارهرا شرررامرا معیرارهرای مچتلای برای سرررنرش کیایرت و دلرت 
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 .ها هستندپاسخ 

 کاربردها  ها ویژگی ابزار

BLEU (Bilingual Evaluation 

Understudy) 

ارزیابی کیایت تر مه ماشینی، مقایسه  

 های مر دها و متن شباهت بین پاسخ 

ارزیابی دلت و کیایت  

 های ماشینی تر مه

ROUGE (Recall-Oriented 

Understudy for Gisting 

Evaluation) 

سازی متن، ارزیابی کیایت خهنه 

ها  اطهعا  بین خهنهمقایسه پوشش 

 های مر دو متن 

ارزیابی دلت و کیایت  

 های متنی خهنه 

METEOR (Metric for 

Evaluation of Translation with 

Explicit ORdering) 

ارزیابی کیایت تر مه ماشینی با  

 استااده از تطبیق معنایی و نحوی 

ارزیابی دلت و کیایت  

 های ماشینی تر مه

Precision, Recall, F1 Score 

ها در معیارهای ارزیابی عملکرد مد 

 بندی اطهعا  شناسایی و طبقه 

ها در  ارزیابی عملکرد مد 

وظایه شناسایی و  

 بندی طبقه 

 ابزارهای بازخورد کاربر  

کننرد ترا برازخوردهرای مسرررتقیم از کراربران دربراره  دهنردگران کمرن میابزارهرای برازخورد کراربر بره توسرررعره

 توانند به شررناسررایی نقاط  ررعه و بهبود کیایتها دریافت کنند. این بازخوردها میپاسررخ کیایت و دلت 

Prompts کمن کنند. 

 کاربردها  ها ویژگی ابزار

SurveyMonkey 
آوری  های آنهین،  مد ایراد نظرسنری

 ها بازخوردهای کاربر، تحلیا داده 

آوری بازخوردهای کاربر درباره  مد

 ها کیایت پاسخ

Google Forms 
های  آوری داده های بازخورد،  مد طراحی فرم

 ها کاربر، تحلیا پاسخ

دریافت بازخوردهای کاربر و ارزیابی 

 Prompts کیایت

UserVoice 
آوری نظرا  و  پلتارم بازخورد مشتری،  مد 

 پیشنهادا  کاربران، مدیریت بازخوردها

آوری و مدیریت بازخوردهای  مد

 کاربران درباره محعولا  و خدما 

Hotjar 
آوری  ابزار تحلیا ترربه کاربر،  مد

 های حرارتیبازخوردهای کاربر، نقشه 

ها و دریافت ارزیابی تعاما کاربران با مد  

 بازخوردهای کیای

 A/B ابزارهای تست 

مچتله اسرت. این   Prompts ها وهای موثر برای ارزیابی و مقایسره عملکرد مد یکی از روش A/B تسرت
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 .ها را شناسایی و انتچاب کنندکند تا بهترین راهکارها و طراحیدهندگان کمن میروش به توسعه

 کاربردها  ها ویژگی ابزار

Optimizely 
، آزمایش و مقایسه چندین  A/B پلتارم تست

 نسچه، تحلیا نتای  

 Prompts سازیارزیابی و بهینه 

 ها و مد  

VWO (Visual Website 

Optimizer) 

، امکانا  تحلیا و  A/B ابزار تست

 دهی، آزمایش چندمتغیرهگزارش

 های مچتلهتست و مقایسه نسچه 

Prompts 

Google Optimize 
 ، یک،ارچ ی باA/B ابزار رای ان تست

Google Analytics ها، تحلیا داده 

ها ارزیابی و مقایسه عملکرد مد  

 مچتله Prompts و

Adobe Target 
ها، ، تحلیا دلیق داده A/B پلتارم تست

 سازی ترربه کاربر شچعی

و بهبود   Prompts سازیبهینه 

 هاعملکرد مد 

 ابزارهای تحلیل داده  

هرا را تحلیرا و ارزیرابی  هرای عملکرد مرد کننرد ترا دادهدهنردگران کمرن میابزارهرای تحلیرا داده بره توسرررعره

 .استااده کنند Prompts ها برای بهبود کیایتکنند و از این تحلیا

 کاربردها  ها ویژگی ابزار

Google 

Analytics 

دهی دلیق، ابزارهای  های وب، گزارشتحلیا داده 

 بازخورد

آوری  ها و  مدارزیابی عملکرد مد 

 های بازخورد داده 

Tableau 
ها، امکانا  سازی داده ابزار تحلیا و بعری 

 دهی گسترده گزارش

 ها وعملکرد مد  های تحلیا داده 

Prompts 

Microsoft 

Power BI 

سازی، ها، ابزارهای بعریپلتارم تحلیا داده 

 دهی تعاملی گزارش

های عملکردی  تحلیا و ارزیابی داده 

 ها مد 

Apache Hadoop 
های بزرگ، امکانا  پلتارم تحلیا داده 

 سازی و پردازش گسترده  خیره 

های بزرگ و پیهیده  تحلیا داده 

 هاعملکرد مد 

 فرآیندهای ارزیابی و بازخورد  

یافته و منظم  رروری اسرت. مندی از ابزارهای ارزیابی و بازخورد، پیروی از ین فرآیند سرازمانبرای بهره

 :پردازیمدر ادامه، به مراحا انلی این فرآیند می

هرای  آوری داده مداسرررتاراده از ابزارهرای ارزیرابی و برازخورد برای    :هیاآوری دادهجمع .1
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 .ها و نظرا  کاربرانعملکرد مد 

آوری شرده با اسرتااده از ابزارهای تحلیا داده و شرناسرایی های  مدتحلیا داده  :هاتحلیل داده .2

 .ال وها و نقاط  عه

 .ها و بازخوردهااعما  تغییرا  و بهبودهای لازم بر اساس تحلیا داده :اعمال بهبودها .3

هرای مکرر برای ارزیرابی اثر بچشررری بهبودهرا و ا رای آزمرایش  :آزمیایش و ارزییابی مکرر .4

 .دریافت بازخوردهای  دید

گذاری دانش با مسرتندسرازی فرآیندها و نتای  و اشرتراک  :گذاریمسیتندسیازی و اشیتراک .5

 .ها و همکارانتیم

ها اسرررت. با اسرررتااده از ابزارهای ارزیابی و بازخورد یکی از کلیدهای موفقیت در مهندسررری درخواسرررت

را به طور   Prompts توان کیایت و دلتیافته، میگیری از این ابزارها و پیروی از فرآیندهای سررازمانبهره

دهندگان کمن تری دسرت یافت. این ابزارها و فرآیندها به توسرعهمسرتمر بهبود بچشرید و به نتای  مطلوب

کنند تا نقاط  ررعه را شررناسررایی کنند، بازخوردهای ارزشررمندی دریافت کنند و با اعما  بهبودهای  می

.تر شوندها نزدینو مد  Prompts سازیلازم، به اهداف خود در بهینه



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها و مسائل اخلاقیچالش
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 هاهای فنی و علمی در مهندسی درخواستچالش 

های فنی و علمی متعددی روبرو اسرررت که با چالش (Prompt Engineering) هامهندسررری درخواسرررت

های تولید شرده توسرط توانند بر کیایت و دلت پاسرخ ها مینیازمند تو ه و مدیریت دلیق اسرت. این چالش

ها هسررتند. در این  های هوش معررنوعی تأثیر ب ذارند و نیازمند راهکارهای مناسرر  برای ملبه بر آنمد 

ها و راهکرارهای  های فنی و علمی در مهنردسررری درخواسرررتترین چالشبچش، به بررسررری برخی از مهم

 .پردازیمها میمربوط به آن

 پیییدگی زبان طبیعی  

ها ترین چالشهای معنایی، دسرررتوری و وایگانی، یکی از بزرگها و ظرافتزبان طبیعی به دلیا پیهیدگی

های نادرسررت یا نامرتبط توانند منرر به تولید پاسررخ ها میها اسررت. این پیهیدگیدر مهندسرری درخواسررت

 .شوند

 :راهکارها

 GPT-4 و BERT مانند NLP های پیشرفتهاستااده از مد  •

 پردازش متونپردازش و پسبهبود فرآیندهای پیش •

 های متنوپ و منیها با دادهتمرکز بر آموزش مد  •

 های بزرگمدیریت داده  

هرا اسرررت.  هرای مهم در مهنردسررری درخواسرررتهرای بزرگ یکی دی ر از چرالشمردیریرت و پردازش داده

هرای بزرگی هسرررتنرد کره هرای دلیق نیرازمنرد دادههرای هوش معرررنوعی برای یرادگیری و تولیرد پراسرررخ مرد 

 .بر باشدتواند پیهیده و هزینهها میسازی و پردازش آنآوری،  خیره مد

 :راهکارها

 Apache Hadoop های پردازش موازی مانندهای ابری و فناوریاستااده از زیرساخت •
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 هاسازی و دسترسی به دادهسازی فرآیندهای  خیرهبهینه •

 سازیها و فشردههای کاهش دادهاستااده از تکنین •

 ها ارزیابی کیفیت پاسخ  

های هوش معرنوعی ین چالش فنی و علمی اسرت. های تولید شرده توسرط مد ارزیابی دلیق کیایت پاسرخ 

ها اهمیت زیادی  انتچاب معیارهای مناسر  و اسرتااده از ابزارهای ارزیابی دلیق برای سرنرش عملکرد مد 

 .دارد

 :راهکارها

 METEOR و BLEU ،ROUGE استااده از معیارهای استاندارد مانند •

 هابرای مقایسه عملکرد مد  A/B هایا رای تست •

 های ارزیابیتحلیا دادهآوری بازخوردهای کاربر و  مد •

 کاربردها  توضیحات  معیار

BLEU 
های  ها و متن ارزیابی کیایت تر مه ماشینی، مقایسه شباهت بین پاسخ 

 مر د 

های  ارزیابی دلت تر مه 

 ماشینی

ROUGE 
سازی متن، مقایسه پوشش اطهعا  بین  ارزیابی کیایت خهنه 

 های مر دها و متن خهنه 

های  خهنه ارزیابی دلت 

 متنی

METEOR 
های  ارزیابی دلت تر مه  ارزیابی کیایت تر مه ماشینی با استااده از تطبیق معنایی و نحوی 

 ماشینی

 تطبیق با نیازهای کاربران 

هرای هوش  برا نیرازهرا و انتظرارا  مچتله کراربران یرن چرالش مهم اسرررت. مرد  Prompts هرا وتطبیق مرد 

 .هایی مناس  و مرتبط با زمینه و نیازهای کاربران تولید کنندپاسخ معنوعی باید لادر باشند تا 

 :راهکارها

 های مربوط به کاربرانآوری دادههای دلیق نیازسنری و  مدانرام تحلیا •

 سازی و تطبیق محتواهای شچعیاستااده از تکنین •
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 ها با استااده از بازخوردهای کاربرهای مستمر به مد اراله آموزش •

 مسائل حریم خصوصی و امنیت  

های کاربران ممکن اسرت با مسرالا حریم خعرونری و امنیت اطهعا  موا ه  آوری و اسرتااده از داده مد

 .ها از اهمیت بالایی برخوردار استشود. حااظت از اطهعا  شچعی کاربران و تضمین امنیت داده

 :راهکارها

 هاهای رمزن اری و امنیت دادهاستااده از تکنین •

 GDPR پیروی از مقررا  و استانداردهای حریم خعونی مانند •

 ای امنیتهای دورههای امنیتی منظم و ارزیابیا رای برنامه •

 ها روزرسانی مداوم مدل به  

هرای مرداوم برای حاظ کرارایی و دلرت خود هسرررتنرد. روزرسرررانیهرای هوش معرررنوعی نیرازمنرد برهمرد 

هرای مهم در مهنردسررری هرا برا تغییرا  و نیرازهرای  ردیرد یکی از چرالشهرا و تطبیق آنروزرسرررانی مرد بره

 .ها استدرخواست

 :راهکارها

 هاروزرسانی و بازآموزی مد طراحی فرآیندهای خودکار برای به •

 هاروز برای آموزش مد های  دید و بهاستااده از داده •

 ها و اعما  بهبودهای لازمارزیابی مستمر عملکرد مد  •

 ها پذیری مدلتوضیح تفسیر و  

هرای علمی مهم اسرررت. کراربران و هرای هوش معرررنوعی یکی از چرالشپرذیری مرد تاسررریر و تو ررریح 

 .ها را درک کنندهای تولید شده توسط مد دهندگان نیاز دارند تا دلایا و منطق پشت پاسخ توسعه

 :راهکارها
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 SHAP و LIME های تاسیر مد  ماننداستااده از تکنین •

 پذیری بالاهایی با لابلیت تو یح طراحی مد  •

 هاهای تحلیلی درباره عملکرد مد اراله مستندا  و گزارش •

های فنی و علمی متعددی روبرو اسررت که نیازمند تو ه و مدیریت دلیق ها با چالشمهندسرری درخواسررت

سرازی فرآیندهای مدیریت  های پیشررفته، بهینهاسرت. با اسرتااده از راهکارهای مناسر  مانند اسرتااده از مد 

ها،  ها، تطبیق با نیازهای کاربران، حااظت از حریم خعونی و امنیت دادهداده، ارزیابی دلیق کیایت پاسخ 

و  Prompts توان به بهبود کیایت و دلتپذیری، میها و افزایش تاسریر و تو ریح روزرسرانی مداوم مد به

های مو ود کنند تا بر چالشدهندگان کمن میهای تولید شرده دسرت یافت. این فرآیندها به توسرعهپاسرخ 

 .مدتری ایراد نمایندهای هوش معنوعی موثرتر و کارآملبه کنند و مد 

 هامسائل حریم خصوصی و امنیت در مهندسی درخواست 

 (Prompt Engineering) هاهای مهندسری درخواسرتترین  نبهمسرالا حریم خعرونری و امنیت یکی از مهم

های کاربران باید با دلت و با رعایت انرو  حریم خعرونری و سرازی، و اسرتااده از دادهآوری،  خیرهاسرت.  مد

ها و راهکارهای مرتبط با حریم خعرونری و امنیت در امنیت اطهعا  انرام شرود. در این بچش، به بررسری چالش 

 .پردازیمها میمهندسی درخواست

 های حریم خصوصی چالش  

ها  ها اسرت. این چالش های مهندسری درخواسرتترین چالش های شرچعری کاربران یکی از بزرگحااظت از داده

 :شوندشاما موارد زیر می

های حسراس کاربران مانند اطهعا  شرچعری، مالی، و داده :های حسیا آوری دادهجمع •

 .آوری و مدیریت شوندسهمت باید با دلت  مد

سرازی شروند آوری شرده باید به نرور  امن  خیرههای  مدداده :هاسیازی امن داده خیره •

 .تا از دسترسی میرمراز و سوءاستااده  لوگیری شود



84 

 

های امن انرام ها و سررورها باید با اسرتااده از پروتکاها بین سریسرتمانتقا  داده :هاانتقال داده •

 .شود تا از ره یری و دسترسی میرمراز  لوگیری شود

 راهکارهای حریم خصوصی  

 :توان از راهکارهای زیر استااده کردهای حریم خعونی، میبرای مدیریت چالش

 مزایا توضیحات  راهکار 

  هارمزنگاری داده

های رمزن اری برای حااظت  استااده از ال وریتم 

های کاربران در هن ام انتقا  و  از داده 

 .سازی خیره 

 لوگیری از دسترسی میرمراز به  

ها، حاظ حریم خعونی  داده 

 .کاربران

  هاسازی دادهناشنا 
حذف یا تغییر اطهعا  شناسایی کاربران به  

 .پذیر نباشدها امکان ای که بازشناسایی آن گونه 

حااظت از هویت کاربران، کاهش  

 .خطرا  حریم خعونی

  محدودیت دسترسی
ها برای کاربران و  تعیین سطح دسترسی به داده 

 .ها بر اساس نیاز و مروزسیستم

 لوگیری از دسترسی میرمراز، 

 .هاافزایش امنیت داده 

پیروی از مقررات  

  حریم خصوصی

المللی حریم پیروی از مقررا  و استانداردهای بین

 .CCPA و GDPR خعونی مانند

اطمینان از رعایت حقوق کاربران،  

ها و مسالا   لوگیری از  ریمه

 .لانونی

 های امنیت اطلاعاتچالش  

ها در برابر تهدیدا  و حمه  ها و سریسرتمها به محافظت از دادهامنیت اطهعا  در مهندسری درخواسرت

 :شوندها شاما موارد زیر میشود. این چالشمچتله مربوط می

توانند  می DDoS حمه  مچتله سرایبری مانند ناو ، بدافزارها، و حمه  :حملات سیایبری •

 .ها آسی  برسانندها و سیستمدادهبه 

تواند منرر به افشرای اطهعا   ها میها و سریسرتمدسرترسری میرمراز به داده :دسیترسیی غیرمجاز •

 .حساس و سوءاستااده شود

توانند به عنوان نقاط  ررعه ها میافزارها و سرریسررتمهای امنیتی در نرمنقص :های امنیتینقص •

 .مورد استااده لرار گیرند
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 راهکارهای امنیت اطلاعات 

 :توان از راهکارهای زیر استااده کردهای امنیت اطهعا ، میبرای مدیریت چالش

 مزایا توضیحات  راهکار 

استفاده از 

  فایروال

ها برای کنتر  ترافین شبکه و  استااده از فایروا  

 .های میرمراز لوگیری از دسترسی

افزایش امنیت شبکه، حااظت از  

 .هاداده 

  پایش مداوم
ها برای شناسایی و پاسخ به  ها و شبکه پایش مداوم سیستم 

 .تهدیدا  امنیتی

شناسایی زودهن ام تهدیدا ، کاهش  

 .خطرا  امنیتی

گذاری  پچ 

  منظم

ها برای رفد  افزارها و سیستمروزرسانی منظم نرمبه 

 .های امنیتینقص

کاهش نقاط  عه امنیتی، افزایش 

 .هاسیستم امنیت 

  آموزش امنیتی
آموزش کارکنان درباره مسالا امنیتی و نحوه موا هه با  

 .تهدیدا  سایبری

افزایش آگاهی امنیتی، کاهش  

 .احتما  خطاهای انسانی

 پیروی از استانداردها و مقررات  

حاراظرت از  توانرد بره  المللی حریم خعرررونررری و امنیرت اطهعرا  میپیروی از اسرررترانرداردهرا و مقررا  بین

 :ها کمن کند. برخی از این استانداردها و مقررا  عبارتند ازهای کاربران و افزایش اعتماد آنداده

• GDPR (General Data Protection Regulation): های عمومی  مقررا  حااظت از داده

 .پردازدهای شچعی کاربران میدر اتحادیه اروپا که به حااظت از داده

• CCPA (California Consumer Privacy Act): کنندگان لانون حریم خعرونری معررف

 .پردازدکالیارنیا که به حقوق حریم خعونی کاربران در ایالت کالیارنیا می

• ISO/IEC 27001: المللی مدیریت امنیت اطهعا  که به حااظت از اطهعا  و اسررتاندارد بین

 .پردازدها میداده

ها هسرتند که نیازمند های حیاتی در مهندسری درخواسرتمسرالا حریم خعرونری و امنیت اطهعا  از  نبه

سرازی  ها، ناشرناسباشرند. با اسرتااده از راهکارهای مناسر  مانند رمزن اری دادهتو ه و مدیریت دلیق می

توان  گذاری منظم، و آموزش امنیتی، میها، محدودیت دسترسی، استااده از فایروا ، پایش مداوم، پچ داده

ها کمن کرد. پیروی از اسررتانداردها و مقررا   های کاربران و افزایش امنیت سرریسررتمبه حااظت از داده
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ها منرر تواند به افزایش اعتماد کاربران و اطمینان از رعایت حقوق حریم خعررونرری آنالمللی نیز میبین

 .شود

 ها مسائل اخلاقی و اجتماعی در مهندسی درخواست  

های فنی و علمی روبرو اسرررت، بلکه  نه تنها با چالش (Prompt Engineering) هامهندسررری درخواسرررت

توانند تاثیرا  عمیقی بر مسررالا اخهلی و ا تماعی نیز در این زمینه اهمیت بسرریاری دارند. این مسررالا می

 امعه و کاربران داشته باشند و نیازمند بررسی دلیق و اتچا  رویکردهای مسئولانه هستند. در این بچش، به 

ها و راهکارهای مربوط به ترین مسررالا اخهلی و ا تماعی در مهندسرری درخواسررتبررسرری برخی از مهم

 .پردازیمها میآن

 تبعیض الگوریتمی و عدالت 

آمیز تولید های ناعادلانه یا طراحی نادرسررت، نتای  تبعیضتوانند به دلیا دادههای هوش معررنوعی میمد 

 .ها دامن بزنندهای ا تماعی و ناعدالتیتوانند به نابرابریمیها کنند. این تبعیض

 :راهکارها

 های یادگیری ماشینهای کاهش تبعیض در مد استااده از تکنین •

 های احتمالیها برای شناسایی و رفد تبعیضارزیابی و پایش مداوم نتای  مد  •

 های ا تماعیهای متنوپ و نمایان ر تمام گروهها با دادهآموزش مد  •

 مسائل شفافیت و پاسخگویی 

ها، از  ها و پاسرچ ویی در برابر نتای  تولید شرده توسرط مد شراافیت در فرآیندهای مهندسری درخواسرت 

اهمیرت برالایی برخوردار اسرررت. کراربران برایرد بتواننرد فهم کننرد کره چ ونره و چرا یرن مرد  بره یرن نتیرره 

 .خاد رسیده است

 :راهکارها
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 SHAP و LIME های تاسیر مد  ماننداستااده از تکنین •

 هاهای شااف و مستند درباره عملکرد مد اراله گزارش •

 هایشانهای بازخورد برای کاربران  هت طرح سوالا  و ن رانیایراد مکانیسم •

 هاحفظ حریم خصوصی و امنیت داده 

ها یکی از انرررو  اسررراسررری در مهندسررری  های شرررچعررری کاربران و تضرررمین امنیت آنحااظت از داده 

ناپذیری منرر  تواند به خسرارا   برانها اسرت. سروءاسرتااده یا افشرای نادرسرت اطهعا  میدرخواسرت

 .شود

 :راهکارها

 هاسازی دادههای رمزن اری و ناشناساستااده از تکنین •

 CCPA و GDPR پیروی از مقررا  و استانداردهای حریم خعونی مانند •

 ای امنیتهای دورهارزیابیهای امنیتی منظم و ا رای برنامه •

 تاثیرات اجتماعی و روانشناختی 

توانند تاثیرا  عمیقی بر زندگی کاربران داشرررته های هوش معرررنوعی مینتای  تولید شرررده توسرررط مد  

 .بینی کا بباشند، از  مله ایراد استرس، ن رانی یا خوش

 :راهکارها

 هاتحلیا و ارزیابی تاثیرا  ا تماعی و روانشناختی نتای  مد  •

 ای که نتای  ممبت و سازنده برای کاربران به همراه داشته باشندها به گونهطراحی مد  •

 فراهم کردن منابد و اطهعا  لازم برای کمن به کاربران در فهم و مدیریت تاثیرا  احتمالی •

 مسائل حقوقی و مقرراتی

های کاربران باید به دلت های هوش معررنوعی و دادهمسررالا حقولی و مقرراتی مرتبط با اسررتااده از مد  

 .مورد بررسی و رعایت لرار گیرند تا از مشکه  لانونی  لوگیری شود

 :راهکارها
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 مشاوره با کارشناسان حقولی و پیروی از لوانین و مقررا  مربوطه •

 ها و فرآیندهای داخلی برای تضمین رعایت مقررا ایراد سیاست •

 آموزش کارکنان درباره مسالا حقولی و مقرراتی مرتبط •

 هامسائل اخلاقی در استفاده از داده 

های مهم در مهندسرری  های احتمالی یکی از چالشها و  لوگیری از سرروءاسررتاادهاسررتااده اخهلی از داده 

 .ها استدرخواست

 :راهکارها

 هاآوری و استااده از دادههای اخهلی برای  مدتدوین و ا رای سیاست •

 هاها از لحاظ اخهلی لبا از استااده در مد دادهارزیابی دلیق  •

 های نظارتی برای اطمینان از رعایت انو  اخهلیایراد مکانیسم •

ای برخوردار هسرتند و نیازمند تو ه و ها از اهمیت ویوهمسرالا اخهلی و ا تماعی در مهندسری درخواسرت

باشرند. با اسرتااده از راهکارهای مناسر  مانند کاهش تبعیض ال وریتمی، افزایش شراافیت  مدیریت دلیق می

ها، تحلیا تاثیرا  ا تماعی و روانشرناختی، پیروی و پاسرچ ویی، حااظت از حریم خعرونری و امنیت داده

های  و پاسرررخ  Prompts توان به بهبود کیایت و دلتها، میاز مقررا  حقولی و اسرررتااده اخهلی از داده

های مو ود ملبه کنند  کنند تا بر چالشدهندگان کمن میتولید شرده دسرت یافت. این فرآیندها به توسرعه

 .نمایند تری ایرادهای هوش معنوعی موثرتر و مسئولانهو مد 

 ها راهبردهای مقابله با چالش 

هرای فنی، علمی، اخهلی، و ای از چرالشبرا مرموعره (Prompt Engineering) هرامهنردسررری درخواسرررت

باشرد. در این بچش، به ها مینیازمند راهبردهای  امد و کارآمد برای مقابله با آنا تماعی موا ه اسرت که 

ها کمن کنند، پرداخته دهندگان در ملبه بر این چالشتوانند به توسرعهبررسری راهبردهای مچتلای که می

 .شودمی
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 هابهبود مستمر مدل 

ها و ها، بهبود مسرررتمر مد های مهندسررری درخواسرررتترین راهبردها برای مقابله با چالشیکی از انرررلی

 .ها استفرآیندهای مرتبط با آن

 :اقدامات

 و BERT های پیشرررفته مانندگیری از مد بهره :NLP های پیشییرفتهاسییتفاده از تکنیک •

GPT-4  هابرای افزایش دلت و کیایت پاسخ. 

روز برای حاظ کارایی و های  دید و بهها با دادهبازآموزی مد  :هابازآموزی مسییتمر مدل •

 .دلت

 ها با اسرتااده از معیارهای اسرتاندارد مانندارزیابی مداوم عملکرد مد  :پایش و ارزیابی مداوم •

BLEU ،ROUGEو ، METEOR. 

 های بزرگمدیریت داده 

 .ها استترین راهبردها در مهندسی درخواستهای بزرگ یکی از کلیدیمدیریت کارآمد داده 

 :اقدامات

 Google و AWS های ابری مانندگیری از سررویسبهره :های ابریاسیتفاده از زیرسیاخت •

Cloud هاسازی و پردازش دادهبرای  خیره. 

برای   Apache Hadoop هرای پردازش موازی مراننرداسرررتاراده از تکنیرن :پردازش موازی •

 .افزایش کارایی

ها برای  سرازی و کاهش دادهفشرردههای  اسرتااده از تکنین :هاسیازی و کاهش دادهفشیرده •

 .هامدیریت بهتر حرم داده

 تطبیق با نیازهای کاربران 

 .ها با نیازها و انتظارا  مچتله کاربران از اهمیت بالایی برخوردار استتطبیق مد  

 :اقدامات
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 .های دلیق برای شناخت نیازها و انتظارا  کاربرانانرام تحلیا :تحلیل نیازسنجی کاربران •

های مرتبط و سرازی برای تولید پاسرخ های شرچعریاسرتااده از تکنین :سیازی محتواشیخصیی •

 .ماید برای کاربران

برازخوردهرای کراربران برای بهبود مرد  مد :آوری بیازخوردجمع • هرا و آوری و تحلیرا 

 .فرآیندها

 حفاظت از حریم خصوصی و امنیت 

ها  ترین راهبردها در مهندسرری درخواسررتحاظ حریم خعررونرری و امنیت اطهعا  کاربران یکی از مهم 

 .است

 :اقدامات

هرای  هرای رمزن راری لوی برای حاراظرت از دادهاسرررتاراده از ال وریتم :هیارمزنگیاری داده •

 .کاربران

حذف یا تغییر اطهعا  شرناسرایی کاربران برای  لوگیری از افشرای   :هاسیازی دادهناشینا  •

 .هاهویت آن

 .هادسترسی مناس  برای کاربران و سیستمتعیین سطوح  :محدودیت دسترسی •

 تضمین شفافیت و پاسخگویی 

ها از اهمیت بالایی برخوردار  ها و فرآیندهای مهندسری درخواسرتشراافیت و پاسرچ ویی در عملکرد مد  

 .است

 :اقدامات

برای   SHAP و LIME هایی مانندگیری از روشبهره :های تفسییر مدلاسیتفاده از تکنیک •

 .هاتاسیر و تو یح نتای  مد 

 .هاهای شااف و دلیق درباره عملکرد مد اراله گزارش :دهی شفافگزارش •

هرای موثر برای دریرافرت و پراسرررخ بره برازخوردهرای  ایرراد مکرانیسرررم :هیای بیازخوردمکیانیسییم  •
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 .کاربران

 رعایت اصول اخلاقی و اجتماعی 

 .ای برخوردار استها از اهمیت ویوهرعایت انو  اخهلی و ا تماعی در مهندسی درخواست 

 :اقدامات

های کاهش تبعیض برای تولید نتای  عادلانه و اسرتااده از تکنین :کاهش تبعیض الگوریتمی •

 .منعاانه

 .هاارزیابی تاثیرا  ا تماعی و روانشناختی نتای  مد  :تاثیرسنجی اجتماعی •

های ا تماعی مرتبط با آموزش کارکنان درباره انررو  اخهلی و مسررئولیت :آموزش اخلاقی •

 .استااده از هوش معنوعی

 هاجدول راهبردهای مقابله با چالش 

 اقدامات مشخص راهبردها  ها چالش

 پیهیدگی زبان طبیعی 
، بازآموزی مستمر NLP های پیشرفتهاستااده از تکنین  هابهبود مستمر مد  

 ها، پایش و ارزیابی مداوم مد 

های  مدیریت داده 
 بزرگ

سازی های ابری، پردازش موازی، فشرده استااده از زیرساخت های بزرگمدیریت داده 

 ها و کاهش داده 

تطبیق با نیازهای  
 کاربران

آوری  سازی محتوا،  مدتحلیا نیازسنری کاربران، شچعی  تطبیق با نیازهای کاربران

 بازخورد

مسالا حریم خعونی 
 و امنیت 

حااظت از حریم  

 خعونی و امنیت 

 ها، محدودیت دسترسی سازی داده ها، ناشناس رمزن اری داده 

 شاافیت و پاسچ ویی
تضمین شاافیت و  

 پاسچ ویی 

دهی شااف،  های تاسیر مد ، گزارشاستااده از تکنین 

 های بازخورد مکانیسم

مسالا اخهلی و  
 ا تماعی 

اخهلی و  رعایت انو  

 ا تماعی 

کاهش تبعیض ال وریتمی، تاثیرسنری ا تماعی، آموزش 

 اخهلی

ها، مدیریت کارآمد  ها شررراما بهبود مسرررتمر مد های مهندسررری درخواسرررتراهبردهای مقابله با چالش

های بزرگ، تطبیق با نیازهای کاربران، حااظت از حریم خعرررونررری و امنیت، تضرررمین شررراافیت و داده

باشرند. این راهبردها با الداما  مشرچعری همراه هسرتند پاسرچ ویی، و رعایت انرو  اخهلی و ا تماعی می
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های هوش معررنوعی موثرتر و های مو ود و ایراد مد دهندگان در ملبه بر چالشتوانند به توسررعهکه می

های تولید شررده را بهبود توان کیایت و دلت پاسررخ کارآمدتر کمن کنند. با اسررتااده از این راهبردها، می

.بچشید و از تاثیرا  منای ا تماعی و اخهلی  لوگیری کرد



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Prompt Engineeringآینده 
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 نگری آیندهروندهای فعلی و  

های  دیدی برای تعاما با هوش  های اخیر، دنیای فناوری شراهد ظهور و گسرترش سررید تکنیندر سرا 

ها  ها که به سرررعت محبوبیت پیدا کرده و در بسرریاری از زمینهمعررنوعی بوده اسررت. یکی از این تکنین

ها( ها )پرام،تنویساسرت. این تکنین که به معنای مهندسری پیش Prompt Engineeringکاربرد یافته،  

شروند تا هوش  ای خاد طراحی میاسرت، به فرایندی اشراره دارد که در آن دسرتورا  یا سروالا  به شریوه

 ین ری در حوزهتری اراله دهد. این فعررا به بررسرری روندهای فعلی و آیندههای دلیقمعررنوعی پاسررخ 

Prompt Engineering این حوزه اراله دهدانداز روشنی از آینده پردازد و سعی دارد چشممی. 

 Prompt Engineering روندهای فعلی در  

پردازیم کره شرررامرا می Prompt Engineering یدر این بچش بره بررسررری رونردهرای  راری در زمینره

 .های مو ود استهای زبانی، کاربردهای ننعتی و چالشها در مد پیشرفت

 های زبانیپیشرفت در مدل 

 Large) های زبانی بزرگ، پیشررررفت مد Prompt Engineering ییکی از عواما کلیدی در توسرررعه

Language Models) نظیر GPT-3 و GPT-4  هرای بزرگ و هرا برا اسرررتاراده از دادهاسررررت. این مرد

 .های یادگیری عمیق، توانایی تولید متون پیهیده و منطقی را دارندتکنین

 کاربردها  تعداد پارامترها سال معرفی  مدل

GPT-2 2019 1.5  سازی تولید متن، تر مه، خهنه  میلیارد 

GPT-3 2020 175 با ، پردازش زبان طبیعیتولید محتوا، چت  میلیارد 

GPT-4 2023 1 کاربردهای گسترده در ننعت  تریلیون 

 Prompt هرایهرا نره تنهرا توانرایی تولیرد متون برا کیایرت برالا را دارنرد، بلکره بره کمرن تکنیرناین مرد 

Engineering نویسری  سررایی کنند و حتی کدهای برنامهتوانند به سروالا  پیهیده پاسرخ دهند، داسرتانمی

 .تولید کنند
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 کاربردهای صنعتی 

 Prompt Engineeringدر نرررناید مچتله، از  مله بهداشرررت، آموزش، بازاریابی و فناوری اطهعا ،  

 .نقش بسزایی در بهبود عملکرد و افزایش کارایی داشته است

های  های پزشرکی برای اراله مشراورهبا در چت Prompt Engineering اسرتااده از :بهداشیت .1

 .اولیه و پشتیبانی از بیماران

آموزان در درک مااهیم پیهیده و های آموزشرری برای کمن به دانشطراحی پرام،ت :آموزش .2

 .حا مسالا

های  تولید محتوای تبلیغاتی و متون بازاریابی با اسررتااده از هوش معررنوعی و پرام،ت :بازاریابی .3

 .بهینه شده

های خودکار برای افزایش سررعت نویسری و اسرکری،تتولید کدهای برنامه :فناوری اطلاعات .4

 .افزارتوسعه نرم

 های موجودچالش 

و ود دارد که  Prompt Engineering های مهمی در زمینههای لابا تو ه، هنوز چالشبا و ود پیشررفت

 .نیازمند تو ه و پووهش بیشتر هستند

های مچتلای باشند های زبانی بزرگ ممکن است دارای سوگیریمد  :ها و تعصباتسوگیری .1

 .آمیز شودهای نادرست یا تبعیضتواند منرر به تولید پاسخ که می

ها مشرکا ها ممکن اسرت در درک نرحیح زمینه و محتوای پرسرشمد  :فهم نادرسیت زمینه .2

 .های میرمرتبط منرر شودتواند به پاسخ داشته باشند که این امر می

های موثر نیازمند دانش و ترربه زیادی اسررت طراحی پرام،ت :هاپیییدگی طراحی پرامپت .3

 .تواند مانعی برای کاربران میرمتچعص باشدو این مسئله می
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 Prompt Engineering نگری درآینده  

بسرریار روشررن و پر از   Prompt Engineering یهای اخیر، آیندهبا تو ه به روندهای  اری و پیشرررفت

اندازهای آینده  ها و چشررمبینیترین پیشهای  دید اسررت. در این بچش به بررسرری برخی از مهمفرنررت

 .پردازیممی

 های زبانیپیشرفت در مدل 

تر و لدرتمندتری  های زبانی بزرگهای یادگیری عمیق و افزایش لدر  محاسباتی، مد با پیشرفت فناوری

ها لادر خواهند بود با دلت و سررعت بیشرتری به سروالا  پاسرخ دهند و متون توسرعه خواهند یافت. این مد 

 .تری تولید کنندپیهیده

 هاتوانایی تعداد پارامترها سال

 تولید متون بسیار دلیق و تچععی تریلیون 10 2025

 تر از زمینه و تولید محتوای چندزبانه درک عمیق  تریلیون 100 2030

 های خهلانه و هوش معنوعی پیشرفته توانایی  کوادریلیون 1 2040

در نرناید مچتله گسرترش یابد و  Prompt Engineering ها باعث خواهند شرد تا کاربردهایاین پیشررفت

 .امکانا   دیدی فراهم شود

 افزایش کاربردهای صنعتی 

، کاربردهای  دیدی در Prompt Engineering تر درهای پیشررررفتههای زبانی و تکنینبا توسرررعه مد 

 :نناید مچتله پدیدار خواهند شد. برخی از این کاربردها عبارتند از

های درمانی  ها و اراله برنامههای هوشررمند برای تشررچیص بیماریاسررتااده از پرام،ت :پزشییکی .1

 .سازی شدهشچعی

توانند به طور خودکار نیازهای یادگیری  های آموزشرری هوشررمند که میتوسررعه پلتارم :آموزش .2

 .آموزان را تشچیص دهند و محتواهای مناس  اراله کننددانش

ایراد ابزارهای هوش معرررنوعی برای تحلیا و تاسررریر لوانین و مقررا  پیهیده و اراله   :قانونی .3

 .های حقولیمشاوره
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هرای ا تمراعی برا اسرررتاراده از  هرا و شررربکرهتولیرد محتوای خهلرانره برای رسرررانره :تولیید محتوا .4

 .های هوشمندپرام،ت

 های فعلیحل چالش 

از مهم اسررررت. ، حرا چرالشPrompt Engineering ن ری درهرای آینردهترین  نبرهیکی  هرای فعلی 

ها را  ها و ابزارهای  دیدی هسرتند که بتواند این چالشپووهشر ران و متچعرعران به دنبا  توسرعه تکنین

 .برطرف کند

های کاهش تر و تکنینهای متنوپهایی که با اسرتااده از دادهتوسرعه مد  :هاکاهش سیوگیری .1

 .تری اراله دهندتر و دلیقهای عادلانهسوگیری، بتوانند پاسخ 

ها از زمینه و محتوای  تر برای بهبود درک مد های پیشررفتهاسرتااده از تکنین :بهبود فهم زمینه .2

 .هاپرسش

ایرراد ابزارهرای کراربرپسرررنرد کره بتواننرد بره کراربران   :هیاسیییازی طراحی پرامپیتسیییاده .3

 .های موثر و کاربردی طراحی کنندمیرمتچعص کمن کنند تا پرام،ت

Prompt Engineering های نوین و پرکاربرد در زمینه تعاما با هوش معرنوعی،  به عنوان یکی از تکنین

های آینده، این  دارای پتانسریا بالایی برای توسرعه و گسرترش اسرت. با تو ه به روندهای  اری و پیشررفت

تواند تاثیرا  عمیقی بر نناید مچتله داشته باشد و امکانا   دیدی برای بهبود کیایت زندگی  حوزه می

های بیشرتر و توسرعه برداری کاما از این پتانسریا، نیازمند پووهشها فراهم کند. با این حا ، برای بهرهانسران

تر های فعلی را حا کنند و زمینه را برای کاربردهای گسرتردههای  دیدی هسرتیم که بتوانند چالشتکنین

 .فراهم کنند

به میزان همکاری و تهش متچعرعران، پووهشر ران و کاربران   Prompt Engineering یدر نهایت، آینده

توان انتظار داشرت که این حوزه به اندازهای آینده، میهای اخیر و چشرمبسرت ی دارد. با تو ه به پیشررفت

 .یکی از ارکان انلی تعاما با هوش معنوعی تبدیا شود و تاثیرا  ممبتی بر  وامد انسانی داشته باشد
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 های نوین ها و تکنولوژی نوآوری 

پردازیم. با تو ه به رشرد سررید  های نوین در این حوزه میها و تکنولوییدر ادامه فعرا به بررسری نوآوری

های  دیدی  ها و تکنولوییهای زبانی، نوآوریهای چشرم یر در زمینه هوش معرنوعی و مد و پیشررفت

اند. این بچش به ها و کاربردهای مهندسری پرام،ت را به سرطح  دیدی ارتقاء دادهاند که لابلیتپدید آمده

دهی پردازد که نقشرری کلیدی در شررکاهای نوین میها و تکنولوییمعرفی و تحلیا برخی از این نوآوری

 .دارند Prompt Engineering یبه آینده

 ابزارهای پیشرفته طراحی پرامپت  

ای اسرت که به کاربران  ی مهندسری پرام،ت، توسرعه ابزارهای پیشررفتهها در حوزهترین نوآورییکی از مهم

های کاربری گرافیکی،  ای طراحی کنند. این ابزارها شرراما واسررطهای دلیق و بهینهدهند پرام،تامکان می

 .های همکاری هستندهای پیشنهاددهی هوشمند و پلتارمسیستم

 های کاربری گرافیکیواسط 

های مورد نظر خود را  دهند به سرررادگی پرام،تهای کاربری گرافیکی  دید به کاربران امکان میواسرررط

های هوش  های ویووالیزاسریون داده و ال وریتمها با اسرتااده از تکنینطراحی و انرهح کنند. این واسرط

 .کنندتر و کارآمدتر میمعنوعی، فرآیند طراحی را ساده

 توضیحات  ویژگی

 ها با استااده از درگ و دراپ ویرایش پرام،ت امکان طراحی و   رابط بعری کاربرپسند 

 های مد  زبانی به نور  بهدرنگنمایش پاسخنمایش پیش  ها نمایش پاسخپیش

 های بهینه بر اساس ال وهای ورودی کاربرپیشنهاد پرام،ت  پیشنهاددهی هوشمند 

 هاها و بهبود عملکرد آن پرام،تاراله ابزارهایی برای تحلیا کارایی   ابزارهای تحلیا و ارزیابی 

  های پیشنهاددهی هوشمندسیستم 

های  های یادگیری ماشرین و تحلیا داده، پرام،تهای پیشرنهاددهی هوشرمند با اسرتااده از ال وریتمسریسرتم
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توانند به کاربران کمن کنند تا ها میدهند. این سرریسررتمهای کاربر پیشررنهاد میبهینه را بر اسرراس ورودی

 .تری طراحی کنندهای موثرتر و دلیقپرام،ت

هرای یرادگیری مراشرررین برای تحلیرا  اسرررتاراده از ال وریتم :هیای ییادگیری میاشییینالگوریتم  .1

 .هاهای گذشته و شناسایی ال وهای موثر در طراحی پرام،تداده

هرای  دادههرای تحلیرا داده برای اسرررتچراج اطهعرا  مایرد از  اسرررتاراده از تکنیرن :تحلییل داده .2

 .های بهینهمو ود و پیشنهاد پرام،ت

 های زبانی تخصصی مدل 

ی مهنردسررری پرام،رت هسرررتنرد کره برای  هرای مهم در حوزههرای زبرانی تچعرررعررری یکی از نوآوریمرد 

توانند  های خاد، میها با تمرکز بر حوزهشرروند. این مد کاربردهای خانرری طراحی و آموزش داده می

 .تری اراله دهندتر و مرتبطهای دلیقپاسخ 

 های زبانی پزشکیمدل 

اند.  های اولیه توسرعه یافتههای زبانی پزشرکی به منظور پاسرچ ویی به سروالا  پزشرکی و اراله مشراورهمد 

توانند به سرروالا  مربوط به اند و میهای پزشررکی تچعررعرری آموزش دیدهها با اسررتااده از دادهاین مد 

 .ها و داروها پاسخ دهندها، درمانبیماری

ها بر اسراس عهلم گزارش  های زبانی برای تشرچیص بیماریاسرتااده از مد  :تشیخیص بیماری .1

 .شده توسط بیماران

های  های پزشکی و دادههای درمانی بر اساس  دیدترین پروتکااراله مشاوره :مشیاوره درمانی .2

 .بالینی

 های زبانی حقوقیمدل 

اند. این  های حقولی طراحی شرردههای زبانی حقولی به منظور تحلیا و تاسرریر لوانین و اراله مشرراورهمد 

توانند به سرروالا  مربوط به لوانین،  اند و میهای حقولی و لضررایی آموزش دیدهها با اسررتااده از دادهمد 
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 .مقررا  و مسالا حقولی پاسخ دهند

 .های زبانی برای تاسیر لوانین و مقررا  پیهیدهاستااده از مد  :تفسیر قوانین .1

 .های حقولی بر اساس موارد لضایی مشابه و لوانین مو وداراله مشاوره :مشاوره حقوقی .2

 های نوین در پردازش زبان طبیعی تکنولوژی  

نقش مهمی در پیشرررفت مهندسرری پرام،ت  (NLP) های نوین در پردازش زبان طبیعیتوسررعه تکنولویی

های  دید یادگیری ماشرین و ابزارهای تحلیا تر، روشهای پیشررفتهها شراما ال وریتمدارد. این تکنولویی

 .زبان هستند

  ترهای پیشرفتهالگوریتم 

هرای  ی پردازش زبران طبیعی امکران بهبود دلرت و کرارایی مرد تر در حوزههرای  ردیرد و پیشررررفترهال وریتم

هرا کمرن کننرد ترا بره نرررور  بهتری زمینره و تواننرد بره مرد هرا میکننرد. این ال وریتمزبرانی را فراهم می

 .تری اراله دهندهای دلیقمحتوای سوالا  را درک کنند و پاسخ 

ها در درک های ترانسرراورمر برای بهبود توانایی مد اسررتااده از مد  :های ترانسیفورمرمدل .1

 .های بلندمد  در متونوابست ی

هرای  هرای زبرانی کره بتواننرد بره سررروالا  بره زبرانتوسرررعره مرد  :هیای دوزبیانیه و چنیدزبیانیهمیدل .2

 .مچتله پاسخ دهند و متون را به دلت تر مه کنند

 های جدید یادگیری ماشینروش 

تواننرد بره بهبود هرای  ردیرد یرادگیری مراشرررین، از  ملره یرادگیری تقویتی و یرادگیری خودنظرارتی، میروش

هرای گرذشرررتره یراد ترربرهدهنرد ترا از هرا امکران میهرا بره مرد هرای زبرانی کمرن کننرد. این روشعملکرد مرد 

 .های بهتری اراله دهندب یرند و پاسخ 

های  ها در اراله پاسرررخ اسرررتااده از یادگیری تقویتی برای بهبود توانایی مد  :یادگیری تقویتی .1

 .بهینه بر اساس بازخوردهای دریافتی
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ها  های یادگیری خودنظارتی برای افزایش دلت مد اسررتااده از روش :یادگیری خودنظارتی .2

 .در درک و تاسیر متون

 ابزارهای تحلیل زبان 

کننرد. این ابزارهرا بره کراربران امکران  ابزارهرای تحلیرا زبران نقش مهمی در بهبود مهنردسررری پرام،رت ایارا می

 .ها را شناسایی کنندها را تحلیا کنند و نقاط  عه و لو  آندهند تا عملکرد پرام،تمی

های احسراسری به اسرتااده از ابزارهای تحلیا احسراسری برای ارزیابی واکنش :تحلیل احسیاسیی .1

 .هاها و بهبود عملکرد آنپرام،ت

های تر محتوا و معنای پاسخ اسرتااده از ابزارهای تحلیا معنایی برای بررسری دلیق :تحلیل معنایی .2

 .هامد 

 های همکاری و تبادل دانش پلتفرم  

ی مهندسررری پرام،ت هسرررتند. های مهم در حوزهنوآوریهای همکاری و تباد  دانش یکی دی ر از  پلتارم

دهنرد ترا ترربیرا  و دانش خود را بره اشرررتراک ب رذارنرد و از ترربیرا  هرا بره کراربران امکران میاین پلتارم

 .مند شونددی ران بهره

 های آنلاین همکاریپلتفرم 

هرا را طراحی و دهنرد ترا بره نرررور  مشرررترک پرام،رتهرای آنهین همکراری بره کراربران امکران میپلتارم

برند تا فرایند همکاری  گذاری داده بهره میها از ابزارهای ارتباطی و اشررتراکسررازی کنند. این پلتارمبهینه

 .تر و کارآمدتر کنندرا ساده

ی  ها و ترربیا  در زمینه های ا تماعی برای تباد  ایدهاستااده از پلتارم :های اجتماعیپلتفرم .1

 .هاطراحی پرام،ت

سرررازی  اسرررتاراده از ابزارهرای همکراری تیمی برای طراحی و بهینره :ابزارهیای همکیاری تیمی .2

 .هامشترک پرام،ت



102 

 

 جوامع کاربری و تالارهای گفتگو 

دهند تا سروالا  خود را مطرح کنند و از ترربیا    وامد کاربری و تالارهای گات و به کاربران امکان می

 .کنندمند شوند. این  وامد نقش مهمی در توسعه و بهبود مهندسی پرام،ت ایاا میو دانش دی ران بهره

ی مسالا خاد  ایراد تالارهای تچععی برای بحث و تباد  نظر در زمینه :تالارهای تخصصی .1

 .مهندسی پرام،ت

تشررکیا  وامد کاربری فعا  که به نررور  مسررتمر ترربیا  و دانش   :جوامع کاربری فعال .2

 .گذارندخود را به اشتراک می

ی مهندسرری پرام،ت نقش بسررزایی در پیشرررفت و گسررترش این  های نوین در حوزهها و تکنولویینوآوری

های نوین  های زبانی تچعرعری گرفته تا تکنولوییحوزه دارند. از ابزارهای پیشررفته طراحی پرام،ت و مد 

هرا بره بهبود عملکرد و هرای همکراری و تبراد  دانش، همره این نوآوریدر پردازش زبران طبیعی و پلتارم

 .کنندکارایی مهندسی پرام،ت کمن می

توان انتظار داشررت که مهندسرری پرام،ت در آینده  های مو ود، میهای اخیر و نوآوریبا تو ه به پیشرررفت

تری در نررناید مچتله پیدا کند. نقش مهمی در تعاما با هوش معررنوعی ایاا کند و کاربردهای گسررترده

کننرد، بلکره امکران ایرراد کراربردهرای  هرا کمرن میهرا نره تنهرا بره بهبود کیایرت و دلرت پرام،رتاین نوآوری

سرازند. به همین دلیا، پووهش و توسرعه در این زمینه باید  دید و بهبود فرایندهای مو ود را نیز فراهم می

 .برداری کردهای مهندسی پرام،ت بهرهها و پتانسیاهمهنان ادامه یابد تا بتوان از تمامی ظرفیت

 

 هاهای اجتماعی و اخلاقی در مهندسی درخواست چالش 

های هوش معرنوعی در فرآیندهای  کارگیری مد و به (Prompt Engineering) هامهندسری درخواسرت

هرای ا تمراعی و اخهلی متعرددی نیز بره همراه دارد. در این بچش، مچتله، بره همراه مزایرای فراوان، چرالش

هرا و راهکرارهای  هرای ا تمراعی و اخهلی در مهنردسررری درخواسرررتترین چرالشبره بررسررری برخی از مهم

 .پردازیمها میمربوط به آن
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 سوگیری  

تواند منرر به تولید های مهم اخهلی اسررت که میهای هوش معررنوعی یکی از چالشسرروگیری در مد 

های آموزشی، طراحی مد  آمیز شرود. این سوگیری ممکن است ناشی از دادههای ناعادلانه و تبعیضپاسرخ 

 .باشد Prompts بندییا حتی فرمو 

 :انوا  سوگیری

 مثال توضیحات  نو  سوگیری 

سوگیری  

  ایداده

های آموزشی است که نمایان ر تمامی ناشی از داده 

 .ها و شرایط نیستندگروه 

های آموزشی که بیشتر از  استااده از داده 

 .استین گروه خاد  امعه 

سوگیری  

  الگوریتمی

ناشی از طراحی و تنظیم پارامترهای مد  است که به  

 .کندناد یا  رر گروهی خاد عما می 

ای که  تنظیم پارامترهای مد  به گونه 

های مچتله ای برای گروه نتای  ناعادلانه 

 .کندتولید می

سوگیری  

  انسانی

ها و تععبا  انسانی است که به  داوریناشی از پیش 

یا   Prompts بندینور  ناخودآگاه در فرمو 

 .شودتاسیر نتای  وارد می

استااده از زبانی که به نور   

ناخودآگاه باعث سوگیری در نتای  

 .شودمی

 :راهکارهای مقابله با سوگیری

ها گروههای آموزشری که نمایان ر تمامی  آوری و اسرتااده از داده مد :های متنو اسیتفاده از داده  •

 .و شرایط مچتله باشند

آمیز  ای کره از تولیرد نترای  نراعرادلانره و تبعیضهرا بره گونرهطراحی و تنظیم ال وریتم :هیاتنظیم الگوریتم •

 . لوگیری کند

های مچتله و نحوه  دهندگان درباره سرروگیریافزایش آگاهی و آموزش توسررعه :آموزش و آگاهی •

 .هامقابله با آن

  هاحریم خصوصی و حفاظت از داده  

هرای کراربران یکی از مسررررالرا اخهلی مهم در مهنردسررری حاظ حریم خعرررونررری و حاراظرت از داده

تواند منرر به نقض حریم خعررونرری و های شررچعرری میها اسررت. اسررتااده نادرسررت از دادهدرخواسررت

 .مشکه  لانونی شود
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 :های حریم خصوصیچالش

 .هاهای حساس کاربران و نحوه مدیریت آنآوری داده مد :های حسا آوری داده جمع •

سرازی  آوری شرده به نرور  امن  خیرههای  مداطمینان از اینکه داده :هاسیازی امن داده  خیره  •

 .شوندمی

ها با دی ران و حاظ حریم خعرررونررری  گذاری دادهمدیریت اشرررتراک :هاگذاری داده اشییتراک •

 .کاربران

 :راهکارهای حفاظت از حریم خصوصی

 مزایا توضیحات  راهکار 

  هارمزنگاری داده

های رمزن اری برای  استااده از ال وریتم 

ها در هن ام انتقا  و حااظت از داده 

 .سازی خیره 

ها، کاهش ریسن افزایش امنیت داده 

 .دسترسی میرمراز

  هاسازی دادهناشنا 

حذف یا تغییر اطهعا  شناسایی کاربران به  

 .پذیر نباشدها امکان بازشناسایی آن ای که گونه 

حاظ حریم خعونی کاربران، 

های  کاهش خطرا  مرتبط با داده 

 .حساس

پیروی از مقررات  
  حریم خصوصی

پیروی از مقررا  و استانداردهای حریم  

 .CCPA و GDPR خعونی مانند

اطمینان از رعایت حقوق کاربران،  

 .ها و مسالا لانونی لوگیری از  ریمه

 پذیری شفافیت و توضیح  

دهد تا دلایا و منطق پشرررت های هوش معرررنوعی به کاربران امکان میپذیری مد شررراافیت و تو ررریح 

های اخهلی مهم در اسررتااده از هوش  ها را درک کنند. این مو رروپ از  نبههای مد تعررمیما  و پاسررخ 

 .معنوعی است

 :های شفافیتچالش

 .است دشوارها  های پیهیده و عمیق که تاسیر و تو یح آنمد  :های پیییده مدل •

 .هاگیریها و دلایا تعمیمدرباره نحوه کار مد  کافینبود اطهعا    :فقدان اطلاعات •
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 :راهکارهای افزایش شفافیت

 مزایا توضیحات  راهکار 

های استفاده از مدل

  قابل توضیح 

راحتی لابا هایی که به استااده از مد  

 .تاسیر و تو یح هستند

افزایش شاافیت، امکان درک بهتر نتای   

 .توسط کاربران

  ارائه توضیحات
اراله تو یحا  و دلایا پشت  

 .ها به کاربرانتعمیما  مد  

افزایش اعتماد کاربران، بهبود تعاما با  

 .هامد 

  مستندسازی
مستندسازی کاما فرآیندهای توسعه و  

 .هاعملکرد مد 

افزایش شاافیت، امکان بررسی و تحلیا  

 .ها توسط دی رانعملکرد مد 

  پذیریمسئولیت  

پذیری در اسررتااده از هوش معررنوعی به معنای پذیرش مسررئولیت نتای  و پیامدهای اسررتااده از  مسررئولیت

 .شودهای لانونی، اخهلی و ا تماعی میهای هوش معنوعی است. این مو وپ شاما مسئولیتمد 

 :پذیریهای مسئولیتچالش

 .ها در نور  ولوپ خطاها و پیامدهای ناخواستهتعیین مسئولیت :هاتعیین مسئولیت  •

اطمینان از اینکه تمامی افراد و نهادهای مرتبط با اسررتااده از هوش معررنوعی پاسررچ و   :پاسییخگویی •

 .هستند

 :پذیریراهکارهای افزایش مسئولیت

های مشررچص برای اسررتااده از هوش  ها و رویهایراد سرریاسررت :هاها و رویهایجاد سییاسیت •

 .معنوعی

 .هاها و ارزیابی تأثیرا  آننظار  مداوم بر عملکرد مد  :نظارت و ارزیابی •

های دهندگان درباره مسرئولیتآموزش و افزایش آگاهی کاربران و توسرعه :آموزش و آگاهی •

 .لانونی و اخهلی

ها نیازمند تو ه ویوه و مدیریت دلیق هسرررتند. با مهندسررری درخواسرررتهای ا تماعی و اخهلی در  چالش

اسرتااده از راهکارهای مناسر  مانند مقابله با سروگیری، حااظت از حریم خعرونری، افزایش شراافیت و 

های هوش  توان به بهبود عملکرد و افزایش اعتماد به مد پذیری، میپذیری، و تقویت مسرررئولیتتو ررریح 
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دهرد ترا از مزایرای هوش  دهنردگران و کراربران امکران میمعرررنوعی کمرن کرد. این فرآینردهرا بره توسرررعره

 .مند شوند و در عین حا  از پیامدهای ناخواسته و مسالا اخهلی  لوگیری کنندمعنوعی بهره

 در هوش مصنوعی هاآینده مهندسی درخواست 

های پیشررو در هوش معرنوعی، به به عنوان یکی از حوزه (Prompt Engineering) هامهندسری درخواسرت

سرررعت در حا  پیشرررفت و تحو  اسررت. با تو ه به نیازهای روزافزون به تعامه  هوشررمند و خودکار، 

شرود که این حوزه در آینده با تغییرا  و بهبودهای چشرم یری موا ه شرود. در این بچش، به بینی میپیش

 .پردازیمها میها و تحولا  آینده مهندسی درخواستبررسی روندها، فناوری

 های زبانبهبود مدل 

های  های بیشررتر و ال وریتمو بعد از آن، با اسررتااده از داده GPT-4 مانند (LLMs) های زبان بزرگمد 

ها  ها لادر خواهند بود تا با دلت و عمق بیشرتری به پرسرشیابند. این مد تر، به طور مداوم بهبود میپیشررفته

 .و نیازهای کاربران پاسخ دهند

 :های زبانروندهای بهبود مدل

 تأثیرات توضیحات  روند

افزایش دقت و 

  عمق

های  تر، پاسخهای بیشتر و متنوپ ها با استااده از داده مد 

 .کنندتری تولید میدلیق

ها،  بهبود کیایت و دلت پاسخ 

 کاهش خطاها

پشتیبانی از 

 های بیشترزبان

های بیشتر و  زبان ها برای پشتیبانی از توسعه مد  

 .های محلیگویش

افزایش دسترسی و کاربردپذیری 

  هانی

 درک بهتر زمینه
تر و  های مرتبط تولید پاسخ  .ترها از زمینه و مااهیم پیهیده بهبود درک مد  

 تر  امد

 های پیشرفتهاستفاده از تکنیک NLP 

تر، شررناسررایی احسرراسررا ، و معنایی عمیقمانند تحلیا  (NLP) های پیشرررفته پردازش زبان طبیعیتکنین

 .کنندها کمن میسازی خودکار به توسعه و بهبود مهندسی درخواستخهنه
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 :NLP های پیشرفتهتکنیک

 کاربردها  توضیحات  تکنیک

 تحلیل معنایی عمیق 
تحلیا معانی و مااهیم با دلت و عمق  

 .بیشتر

 ترهای دلیقبهبود درک متن و تولید پاسخ

 شناسایی احساسات 
تشچیص و تحلیا احساسا  و عواطه در  

 .متن

کاربرد در بازاریابی، خدما  مشتری و تحلیا  

 ا تماعی 

سازی خلاصه

 خودکار 

های دلیق و مرتبط از متون  تولید خهنه 

 .طولانی

کاربرد در تحقیق، تحلیا اطهعا  و اراله  

 هاگزارش

 ارتقای تعاملات انسانی و هوش مصنوعی 

ها و هوش معررنوعی اسررت. این  ها، ارتقای تعامه  بین انسررانیکی از اهداف آینده مهندسرری درخواسررت

 .های هوش معنوعی استشاما بهبود ترربه کاربری و افزایش اعتماد کاربران به سیستم

 :های ارتقای تعاملاتروش

 مزایا توضیحات  روش

 افزایش شفافیت 
ها و  درباره عملکرد مد اراله تو یحا  شااف و لابا فهم  

 .هاگیریدلایا تعمیم

افزایش اعتماد کاربران، بهبود  

 ترربه کاربری 

 سازی شخصی
ها و پیشنهادا  با نیازها و تر یحا  فردی  تطبیق پاسخ 

 .کاربران

بهبود ر ایت کاربران، افزایش  

 تعاما 

تعاملات 
 ترطبیعی

بهبود ترربه کاربری، افزایش   .ها با کاربرانهای مکالمه و تعاما طبیعی مد بهبود لابلیت 

 کاربردپذیری 

 پذیریاخلاق و مسئولیت 

پذیری بیشررتر با افزایش کاربرد هوش معررنوعی در زندگی روزمره، تو ه به مسررالا اخهلی و مسررئولیت

های هوش معرنوعی اهمیت زیادی  شرود. توسرعه و ا رای انرو  اخهلی در طراحی و اسرتااده از مد می

 .دارد
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 :موضوعات اخلاقی

 اقدامات پیشنهادی  توضیحات  موضو  

 حریم خصوصی 

های شچعی کاربران و  حااظت از داده 

 . لوگیری از سوءاستااده از اطهعا 

های رمزن اری و استااده از تکنین 

سازی، پیروی از مقررا  حریم ناشناس 

 خعونی

عدالت و عدم 

  تبعیض

تبعیض اطمینان از عدم و ود سوگیری و 

 .هادر مد  

های متنوپ و  امد، ارزیابی و  استااده از داده 

 ها برای کاهش سوگیریتنظیم ال وریتم

 پذیریتوضیح 
اراله تو یحا  لابا فهم و شااف درباره 

 .هاتعمیما  مد  

های لابا تو یح، اراله مستندا  و  توسعه مد  

 های شااف گزارش

 های دیگریکپارچگی با فناوری 

و  (AR) ، والعیت افزوده(IoT) های دی ر مانند اینترنت اشرریاها در آینده با فناوریمهندسرری درخواسررت

ها و کاربردهای هوش معرنوعی  تواند به افزایش لابلیتبهکهین یک،ارچه خواهد شرد. این یک،ارچ ی می

 .کمن کند

 :هایکپارچگی فناوری

 کاربردها  توضیحات  فناوری 

  اینترنت اشیا
آوری  ها و سنسورها به اینترنت برای  مداتعا  دست اه 

 .هاو تباد  داده 

اتوماسیون خان ی، شهرهای هوشمند،  

 نناید هوشمند 

واقعیت 
 ه افزود 

 ها، پزشکی و  راحیآموزش، بازی .ترکی  دنیای والعی با عنانر دیریتا  تعاملی

 بلاکیین 
امنیت و  شده برای اطمینان از فناوری ثبت توزید 

 .هاشاافیت تراکنش 

مدیریت زنریره تأمین، مالی، حریم 

 ها خعونی داده 

ها با تغییرا  و تحولا  چشم یری همراه خواهد بود که به بهبود کیایت، دلت آینده مهندسی درخواست

های  های زبان، اسررتااده از تکنینکند. با بهبود مد های هوش معررنوعی کمن میو کاربردپذیری مد 

پذیری، و ، ارتقای تعامه  انسررانی و هوش معررنوعی، تو ه به مسررالا اخهلی و مسررئولیتNLP پیشرررفته

ها نقش مهمی در پیشررفت توان انتظار داشرت که مهندسری درخواسرتهای دی ر، مییک،ارچ ی با فناوری

دهد  دهندگان و کاربران امکان میها ایاا کند. این تحولا  به توسعههوش معنوعی و بهبود زندگی انسان

 .های  دید پاسخ دهندبه چالشمند شوند و تا از مزایای هوش معنوعی به بهترین شکا ممکن بهره
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 ها در آینده هوش مصنوعینقش مهندسی درخواست  

های  به عنوان یکی از ابزارهای کلیدی در تعاما با مد  (Prompt Engineering) هامهندسری درخواسرت

های  هوش معررنوعی، نقش بسرریار مهمی در آینده این حوزه خواهد داشررت. با پیشرررفت روزافزون فناوری

تواند به بهبود ها میها در زندگی روزمره، مهندسرری درخواسررتهوش معررنوعی و افزایش کاربردهای آن

ها را به ابزارهایی کارآمدتر و موثرتر تبدیا نماید. در این  ها کمن کند و آنکارایی و دلت این سرریسررتم

 .پردازیمها در آینده هوش معنوعی میبچش، به بررسی نقش و تأثیر مهندسی درخواست

 بهبود تعاملات انسان و ماشین 

ها و تولید بندی درخواسرتها بهبود تعامه  انسران و ماشرین را از طریق بهبود فرمو مهندسری درخواسرت

ها،  تر در مهندسری درخواسرتهای پیشررفتهسرازد. با توسرعه تکنینتر ممکن میتر و مرتبطهای دلیقپاسرخ 

 .تر با کاربران تعاما کنندتر و طبیعیای بهینهتوانند به گونههای هوش معنوعی میمد 

 :مزایا

 توضیحات  مزیت

 ترتعاملات طبیعی
تری تولید کنند که به بهبود ترربه  تر و روان های طبیعی توانند پاسخهای هوش معنوعی می مد 

 .کندمیکاربری کمن 

افزایش دقت  

 ها پاسخ 

تری اراله  تر و مرتبط های دلیق ها لادر خواهند بود پاسخ ها، مد  بندی درخواست با بهبود فرمو 

 .دهند

کاهش ابهام و 

 خطا

ها  های تولید شده توسط مد  تواند به کاهش ابهام و خطا در پاسخها می مهندسی درخواست

 .کمن کند

 تر در صنایع مختلفکاربردهای گسترده 

توانند در نررناید مچتله کاربردهای  های هوش معررنوعی میها، مد با پیشرررفت مهندسرری درخواسررت

ها و تولید محتوا، مهندسری  بیشرتری پیدا کنند. از بهبود خدما  مشرتری و پشرتیبانی فنی گرفته تا تحلیا داده

 .ها کمن کندحوزهتواند به بهبود عملکرد و کارایی در این ها میدرخواست

 مختلف صنایع در هادرخواست مهندسی کاربردهای: 
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 مزایا کاربردها  صنعت

خدمات 

 مشتری

های هوشمند برای پاسچ ویی با ایراد چت 

 .به سوالا  مشتریان

ها، بهبود ترربه  افزایش کارایی، کاهش هزینه 

 مشتری

تجارت  

 الکترونیک

سازی پیشنهادا  محعو  و بهبود  شچعی

 .ترربه خرید آنهین

افزایش فروش، بهبود ر ایت مشتری، افزایش  

 وفاداری

های پزشکی و پشتیبانی از  تحلیا داده  پزشکی

 .های بالینیگیریتعمیم

بهبود دلت تشچیص، افزایش کارایی، بهبود نتای   

 درمان 

ایراد دستیارهای آموزشی هوشمند و تولید   آموزش 

 .محتوای آموزشی

افزایش دسترسی به آموزش، بهبود کیایت  

 سازی یادگیریآموزش، شچعی

 های زبان چندزبانهتوسعه مدل 

های  توانند به طور موثرتری برای پشررتیبانی از زبانهای زبان میها، مد با اسررتااده از مهندسرری درخواسررت

های هوش  های محلی آموزش داده شروند. این امر به افزایش دسرترسری  هانی به فناوریمچتله و گویش

 .کندمعنوعی و بهبود تعامه  چندزبانه کمن می

 :مزایا

 توضیحات  مزیت

توانند به کاربران در سراسر  هان خدما   های زبان چندزبانه میمد  افزایش دسترسی جهانی 

 .اراله دهند

های هوش معنوعی  توانند به زبان مادری خود با مد  کاربران می بهبود تعاملات چندزبانه 

 .کنندتعاما 

های ها و گویشپشتیبانی از فرهن 

 مختلف

توانند به نیازهای فرهن ی و زبانی متنوپ  های هوش معنوعی می مد 

 .پاسخ دهند

 هاهای یادگیری و تطبیق مدلارتقای توانایی 

های هوش معرنوعی کمن های یادگیری و تطبیق مد تواند به ارتقای تواناییها میمهندسری درخواسرت

توانند به طور مداوم با ها میروز و بهبود فرآیندهای یادگیری، مد های  دید و بهبا اسرررتااده از دادهکند. 

 .تغییرا  محیط و نیازهای کاربران سازگار شوند
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 :مزایا

 توضیحات  مزیت

 .های  دید یاد ب یرند و بهبود یابندتوانند به طور مداوم از داده ها میمد  یادگیری مداوم

 .توانند با تغییرا  محیط و نیازهای کاربران سازگار شوندها میمد  تطبیق با تغییرات 

 .توانند به طور مداوم دلت و کارایی خود را بهبود بچشندهای هوش معنوعی می مد  افزایش دقت و کارایی 

 های اخلاقی و اجتماعی مدیریت چالش  

های اخهلی و ا تماعی مرتبط با اسررتااده از هوش  چالشها نقش مهمی در مدیریت  مهندسرری درخواسررت

هرا، حاراظرت از حریم  توان بره کراهش سررروگیریهرای منراسررر ، میمعرررنوعی دارد. برا اسرررتاراده از تکنیرن

 .های هوش معنوعی کمن کردخعونی و افزایش شاافیت در سیستم

 های اخلاقی و اجتماعیراهکارهای مدیریت چالش: 

 مزایا راهکار  چالش 

 (Bias) سوگیری
ها  های متنوپ و تنظیم ال وریتماستااده از داده 

 .برای کاهش سوگیری

 .افزایش عدالت و دلت در نتای 

 حریم خصوصی

(Privacy) 

سازی های رمزن اری و ناشناس استااده از تکنین 

 .هاداده 

حااظت از اطهعا  کاربران و  

 .افزایش اعتماد

 شفافیت

(Transparency) 

اراله تو یحا  لابا فهم درباره تعمیما  

 .هامد 

 .افزایش شاافیت و اعتماد کاربران

ها نقش بسریار مهمی در آینده هوش معرنوعی ایاا خواهد کرد. با بهبود تعامه  انسران مهندسری درخواسرت

هرای مچتله، ارتقرای  تر در نرررنراید مچتله، پشرررتیبرانی از زبرانو مراشرررین، توسرررعره کراربردهرای گسرررترده

ها  های اخهلی و ا تماعی، مهندسرری درخواسررتها، و مدیریت چالشهای یادگیری و تطبیق مد توانایی

دهندگان و ها به توسررعهتواند به توسررعه و اسررتااده بهتر از هوش معررنوعی کمن کند. این پیشرررفتمی

های  مند شروند و به چالشدهد تا از مزایای هوش معرنوعی به بهترین شرکا ممکن بهرهکاربران امکان می

 . دید پاسخ دهند
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